AHHOTALIIUA PABOUYEN IPOT'PAMMBI JUCHUIIJIINHBI
b1.B./IB.8.1 VYnpas/jieHue Ka4ecTBOM YCJYI' B TOCTUHHUYHOM J1eSITeJIbHOCTH

o HanpasaeHnio noarotoBku: 43.03.03 «I'ocTuHHYHOE AEIIO»
110 npoduiato: «[ ocTUHUYHAS TEATEILHOCTD)

KBanudukauus (crenens) Beinyckauka: bAKAJTABP
Brinyckaromas kadeapa: Moabl M TEXHOJIOTHI

Kadenpa-pazpabotunk padboueii nmporpamMmbl: «MoOIbI U TEXHOIOTUN

1. Ilenu oceoenusa oucuuniunsl

[lensiMmu  OCBOCHHSI JTUCHUIUIMHBI «YHpasieHue Kawecmeom yciye 6 20CHIUHUYHOU
oesamenbHOCmuUY ABIIOTCS:

a) obecrieueHre y OyIyIIUX CHEIUATUCTOB TEOPETUUYECKUX OCHOB U MPAKTUYECKUX HABBIKOB I10
pa3paboTKe, OpraHu3aldyd ¥ BHEAPEHHUIO CHCTEMbI KadyecTBa BO Bcex cdepax AesaTeIbHOCTU
MPEIPUATHIA WHIYCTPHH TypU3MA.

2. Codepoicanue Oucuuniunbvl _« YnpagieHue Kauecmeom Yciy2 6 20CHUHUYHOU
0eAmenbHOCHUY:

Posb kagecTBa B COBpPEMEHHOM COITUYyME

Knaccudukanus u knaccuukaTops! yCIyr B TOCTHHUYHON UHYCTPUH.

Ceprudukanus yciyr ¥ CUCTEM KayecTBa B TOCTHHUYHOH NI TETbHOCTH
HopmatuBHO-IIpaBoBble aKThl B O0JIACTM CTaHJApTH3allMM M OLEHKH COOTBETCTBUS B
TOCTHHUYHON MHIYCTpUU. LleTH TeXHUYEeCKOTro peryIupoBaHusi B TOCTHHHYHOHN cdepe.
Ceprudukanus cucteM KayecTsa.

OcoOenHoCTH cepTU(UKALMK YCIYT B TOCTUHUYHON AESITEIbHOCTH HHAYCTPUH.

[TonuTHKa TOCTUHUIIBI B 00JIACTH KauecTBa.

MeToapl  MEHEIXKMEHTa  KayecTBa:  OPraHM3AlMOHHBIC,  COIUAIBLHO-TEXHOJIOTHYECKHE,
HKOHOMHUYECKHUE, CTATUCTHUECKHE.

3. B pe3ynibmame 0ceoenus OUCUUNTUHBL 00VUAIOUWLILCS OO0JIHCCH.

1) 3Hath: a) cucTeMbl U METO/Ibl YIPABJIEHUSI KaYECTBOM yCIyT B TOCTUHUYHON UHAYCTPUU

2) YmeTs:

a) HUCIIOJIB30BATh METOAbI MOHI/ITOpI/IHFa pBIHKa TOCTUHUYHBIX ycnyr;

0) wucCIoNb30BaTh HOPMATHUBHBIE JOKYMEHTBHI MO CTaHJApTU3allUd W cepTUHKAIUN B
TOCTUHUYHOW MHIYyCTpUH;

B) TOTOBHOCTH K pa3pabOTKe U BHEAPEHUIO CTAHIAPTOB KA4eCTBA KOMIUIEKCHOTO TOCTHHUYHOTO
00CITy>)KUBaHUS;

3) Bnamers: a) HaBBIKAMU OILIEHKH YIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH ycIlyraMd TOCTUHUYHON
0Tpacn1/1, HpI/IMeHHTI) I/IHCprMeHTBI ynpaBneHI/m " KOHTpOJ'IS[ KadeCTBA TOCTUHHUYHBIX ycnyr.

3aB.kad. MT i A6yranmunosa JI.H.



