
 
 



 

 



 

1. Цели освоения дисциплины  
Целями освоения дисциплины «Технологии гостиничной 

деятельности» являются  

а) формирование теоретических и практических знаний, позволяющих 

эффективно проектировать деятельность гостиничных предприятий и 

управлять бизнесом;  

б) ознакомление с современными системами классификации 

гостиничных предприятий в России и за рубежом. 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной 

программы 

Дисциплина «Технологии гостиничной деятельности» относится к 

базовой части ОП и формирует у бакалавров по направлению подготовки 

43.03.03 «Гостиничное дело» набор знаний, умений, навыков и компетенций. 

Для успешного освоения дисциплины «Технологии гостиничной 

деятельности» бакалавр по направлению подготовки 43.03.03 

«Гостиничное дело» должен освоить материал предшествующих дисциплин: 

а) Коммуникативные технологии в гостиничном деле / Глобальные и 

локальные сети бронирования 

б) Документооборот в гостиничном бизнесе / Информационные 

системы и базы данных 

в) Экологическая безопасность в гостинице / Основы страховой 

деятельности в индустрии гостеприимства 

Дисциплина «Технологии гостиничной деятельности» является 

предшествующей и необходима для успешного усвоения последующих 

дисциплин:  

а) Производственные технологии в гостиничной деятельности / 

Организация обслуживания в сфере гостиничного сервиса 

б) Технология организации культурно-досуговой деятельности в 

гостиничном предприятии / Технология организации экскурсионного 

обслуживания 

в) Проектирование гостиничной деятельности 

Знания, полученные при изучении дисциплины «Технологии 

гостиничной деятельности» могут быть использованы при прохождении 

практик и выполнении выпускных квалификационных работ могут быть 

использованы в производственно-технологической деятельности по 

направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело». 

 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате 

освоения дисциплины 

ПК-2 - готовностью к разработке и предоставлению гостиничного 

продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе 

новейших информационных и коммуникационных технологий. 



В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

1) Знать: а) организационно-управленческие решения в нестандартных 

ситуациях, а так же быть готовым нести за них ответственность, руководить 

людьми и подчиняться руководителю; б) технологические процессы в 

гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями 

потребителя.  

2) Уметь: а) контролировать выполнение технологических процессов и 

должностных инструкций в гостиничной деятельности; организовывать 

работы по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и 

других средств размещения.  

3) Владеть: а) оптимального использования технологических 

процессов в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с 

требованиями потребителя. 

 

 

4. Структура и содержание дисциплины «Технологии гостиничной 

деятельности» 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144     

часа.   
№ 

п/

п 

Раздел 

дисциплины 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной 

работы 

(в часах) 

Оценочные средства 

для проведения 

промежуточной 

аттестации по 

разделам Лекции Семинар 

(Практичес

кие занятия, 

лабораторн

ые 

практикумы

) 

Лаборато

рные 

работы 

СРС 

1 Введение в 

дисциплину 
8 2 -  7 Подготовка к 

практическим 

занятиям 

контрольная работа 

2 Гостиничный 

цикл 

9 1 -  20 Подготовка к 

практическим 

занятиям, реферат 

контрольная работа  

3 Организационна

я структура 

гостиницы 

9 1 5  78 Подготовка к 

практическим 

занятиям, реферат 

Контрольная работа 

4 Обеспечение 

качества 

обслуживания 

9 1 -  20 Подготовка к 

практическим 

занятиям 

контрольная работа 

 ИТОГО 9 5 5  125  

Форма аттестации экзамен 

 



5. Содержание лекционных занятий по темам с указанием 

формируемых компетенций 
№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

Часы Тема 

лекционного 

занятия 

Краткое содержание Формир

уемые 

компете

нции 

1 Введение в 

дисциплину  
2 Введение в 

дисциплину 
Понятие технологии гостиничной 

деятельности Структура 

гостиничного продукта. 

Гостиничные цепи. 

ПК-2 

2 Гостиничный 

цикл 

2 Гостиничный 

цикл 

Понятие гостиничного цикла. 

Технология бронирования. 

Компьютерные системы. 

Бронирования. Организация 

приема и размещения гостей. 

Особенности приема туристских 

групп. Предоставление услуг 

питания. Дополнительные услуги 

гостиницы, предоставляемые 

гостям во время проживания. 

Процедура выезда гостя 

ПК-2 

2 Организационн

ая структура 

гостиницы 

2 Организацион

ная структура 

гостиницы 

Основные службы гостиницы. 

Служба приема и размещения. 

Коммерческая служба. Служба 

питания. Хозяйственная служба. 

Служба безопасности. 

Инженерная служба. 

Административная служба 

ПК-2 

4 Обеспечение 

качества 

обслуживания 

4 Обеспечение 

качества 

обслуживания 

Понятие качества обслуживания. 

Технология гостеприимного 

поведения. Требования, 

предъявляемые к работникам 

гостиницы 

ПК-2 

 

6. Содержание семинарских, практических занятий (лабораторного 

практикума) 
№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

Часы Тема семинара, практического 

занятия, лабораторного 

практикума 

Формируемые 

компетенции 

1 Организационная 

структура 

гостиницы 

 Цель: отработка навыков 

телефонного общения при 

продаже номера; отработка 

навыков общения с гостем у 

стойки ресепшн; моделирование 

процесса взаимодействия 

сотрудника гостиницы с 

иностранным туристом; получение 

знаний по организации 

предоставления дополнительных 

услуг гостиницы 

ПК-2 

 



3 Освоить методику организации 

работы служб гостиничного 

предприятия 
 1 Изучить основные методы 

оказания сопутствующих услуг. 

Изучить методы планирования 

ассортимента, этапы технологии 

разработки и предоставления 

услуги.  

 

 1 Изучить методики 

проектирования и организации 

работы предприятий питания на 

базе гостиничных предприятий.  

 

 

7. Содержание лабораторных занятий не предусмотрено 

8. Самостоятельная работа бакалавра 
№ 

п/п 

Темы, выносимые на 

самостоятельную работу 

Часы Форма СРС Формируемые 

компетенции 

1  1. Требования, 

предъявляемые к 

гостиницам при аттестации. 

2. Правила и критерии 

классификации номерного 

фонда. 3. Что 

подразумевается под 

соответствием номерного 

фонда Европейскому 

стандарту? 4. Изучение 

документа «Правила 

предоставления 

гостиничных услуг в 

Российской Федерации»?  

7 Подготовка к 

практическим 

занятиям. 

Подготовка к докладу 

ПК-2 

 

2  1. Изучить типовую 

структуру гостиниц разных 

категорий. 2. Выявить 

основные закономерности 

разработки технологии 

обслуживания в 

зависимости от категории. 

3. Служба бронирования. 

Цель, задачи и основные 

функции. 4. Типы 

бронирования, основные 

понятия, сущность. 

Гарантийное бронирование 

20 Подготовка к 

практическим занятиям 

ПК-2 

3 Основы функционирования 

административно-

хозяйственной службы 

гостиницы. Роль 

административно-

хозяйственной службы в 

78 Подготовка к 

практическим занятиям 

Подготовка к 

контрольной работе 

ПК-2 



обслуживании 

гостей 

Организационная структура 

административно-

хозяйственной службы 

комфорт гостей как 

основная задача гостиницы. 

Основные технологические 

процессы. Дополнительные 

услуги для обеспечения 

повышенного комфорта 

гостей 

4 1. Изучить 

основополагающие 

стандарты применяемые в 

гостиничном бизнесе. 

2. Перечислить 

квалификационные 

требования предъявляются 

к персоналу службы приёма 

и размещения. 

20 Подготовка к 

практическим занятиям 

 

ПК-2 

 

9. Использование рейтинговой системы оценки знаний. 
При оценке результатов деятельности, обучающихся в рамках дисциплины 

«Технологии гостиничной деятельности» используется рейтинговая система. 

Максимальное и минимальное количество баллов по различным видам учебной работы 

описано в положении о рейтинговой системе. 

При изучении дисциплины предусматривается выполнение контрольной работы, 

реферата и работа на практических занятиях. За эти контрольные точки студент может 

получить минимальное (36 б.) и максимальное (60 б.) количество баллов (см. таблицу). 

В результате за семестр, входе изучения дисциплины он может набрать 

максимально 60 баллов. Рейтинговая оценка формируется на основании текущего и 

промежуточного контроля. 

По дисциплине «Технологии гостиничной деятельности» итоговой формой 

отчетности является экзамен. За экзамен студент может набрать минимально 24 балла, 

максимально – 40 баллов 

 

Оценочные средства Кол-во Min, баллов Max, баллов 

Работа на практических 

занятиях 

3 11 20 

Контрольная работа 1 13 20 

Реферат 1 12 20 

Экзамен  24 40 

Итого:  60 100 

 



 



 



11. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

Оценочные средства для проведения текущего контроля 

успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся и итоговой 

(государственной итоговой) аттестации разрабатываются согласно 

положению о Фондах оценочных средств, рассматриваются как составная 

часть рабочей программы и оформляются отдельным документом. 

 

12. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 

Освоение дисциплины предполагает использование аудитории для 

проведения практических аудиторных занятий с необходимым 

оборудованием и мебелью, медиа-оборудованием: (проекционная 

аппаратура, экран, доска, компьютер для ввода информации на 

проекционный аппарат). 

 

13. Образовательные технологии  

По дисциплине «Технологии гостиничной деятельности» 

предусмотрено учебным планом 4 интерактивных лекционных и 4 

интерактивных практических занятий.   

В соответствии с требованиями ФГОС ВО направление 43.03.03 

«Гостиничное дело» реализация компетентностного подхода 

предусматривает использование в учебном процессе активных форм 

проведения занятий (разбор конкретных ситуаций, деловые игры) в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся. 

Лекционные занятия дополняются семинарскими занятиями и 

различными формами самостоятельной работы студента с учебной и научной 

литературой. В процессе такой работы студенты приобретают навыки 

«глубокого чтения» - анализа и интерпретации текстов по методологии и 

методике дисциплины. 

Изучение и закрепление нового материала происходит на лекции 

(лекция-беседа, лекция – дискуссия). 

На практических занятиях: мозговой штурм, проектная деятельность. 




