
 

 



 

 
1. Цели освоения дисциплины  



 

Целями освоения дисциплины «Профессиональная этика и этикет» яв-

ляются: 

а) дать представление о специфике этических проблем в сервисе,  

б) сформировать культуру профессионального труда. 

2. Место дисциплины в структуре ООП ВО  

Дисциплина «Профессиональная этика и этикет» относится к базовой 

части ОП и формирует у студентов по направлению подготовки 43.03.01 «Сер-

вис» набор специальных знаний и компетенций. 

Дисциплина «Профессиональная этика и этикет» является предшест-

вующей и необходима для успешного усвоения последующих дисциплин:  

- Основы предпринимательской деятельности в сервисе; 

- Управление  персоналом; 

- Менеджмент в сервисе. 

Знания, полученные при изучении дисциплины «Профессиональная эти-

ка и этикет», могут быть использованы в производственно-технологической и 

сервисной деятельности, а так же при прохождении учебной и производственной 

практик и при выполнении выпускных квалификационных работ по направле-

нию подготовки 43.03.01 «Сервис». 

 

3. Компетенция обучающегося, формируемая в результате освоения дис-

циплины: 

ОПК-2 готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, разви-

вать системы клиентских отношений с учетом требований потребителя 

ПК-11 готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, консуль-

тированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

знать: 

- основные виды официальных приемов, поведения на них;  

- международный протокол;  

- особенности национального этикета и обычаев в наиболее популярных 

для посещения туристами стран  

- этические нормы, регулирующие отношения человека к человеку, чело-

века к обществу и общества к человеку. 

уметь:  

- формировать культуру деловых отношений с партнерами из различных 

стран в соответствии с мировыми нормами и особенностями этикета и обычаев 

партнеров;  

- использовать знания нормативной этики в своей профессии;  



 

- использовать этические нормы в конфликтной ситуации в рамках своей 

профессии 

владеть: 

- этической культурой поведения;  

-  навыками проведения деловых встреч и переговоров с учетом особен-

ностей этикета в различных странах;  

-  техникой деловой переписки 

 

4. Структура и содержание дисциплины «Профессиональная этика и 

этикет». 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часа.  
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1 Особенно-

сти про-

фессио-

нальной 

этики 

1 1 3 8 8 2 6 8 3 - 15 36 46 При чтении 

лекций ис-

пользуется 

проектор 

Собесе-

дование, 

экзамен 

2 Особенно-

сти этики 

и этикета 

в профес-

сиональ-

ной дея-

тельности 

1 1 4 10 10 3 12 10 4 - 30 36 46 При чтении 

лекций ис-

пользуется 

проектор 

Собесе-

дование, 

экзамен 

Итого - - - 18 18 5 18 18 7 - 45 72 92 о.ф.о. – экзамен; 

о-з.ф.о. – зачет; 

з.ф.о. – зачет. 
Форма аттестации 

5. Содержание лекционных занятий по темам с указанием формируе-

мых компетенций и используемых инновационных образовательных техноло-

гий 

№ 

п/п 
Раздел дис-

циплины 

Часы Тема  

лекционного 

занятия 

Краткое содержание 
Формируемые 

компетенции о.ф.о о-з.ф.о. з.ф.о 

1 Особенности 

профессио-

нальной эти-

ки 

2 2 1 Сущность 

профессио-

нальной эти-

ки. Виды 

профессио-

Содержание профес-

сиональной этики. 

Структура профессио-

нальной этики.  

ОПК-2 

ПК-11 



 

нальной этики  

  2 2 1 Принципы и 

нормы про-

фессиональ-

ной этики. 

Функции 

Частные принципы. 

Обще нравственные 

нормы. 

ОПК-2 

ПК-11 

  2 2 - Этические 

кодексы 

Причины возникнове-

ния. Задача. Структу-

ра. 

ОПК-2 

ПК-11 

2 Особенности 

этики и эти-

кета в про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

2 2 - Понятие и ви-

ды этики. 

Основные задачи. Ви-

ды этики. Понятия 

«профессиональная 

этика» и «профессио-

нальный этикет» 

ОПК-2 

ПК-11 

 

  2 2 1 Профессио-

нальная этика 

специалиста 

сферы серви-

са 

Профессионализм как 

нравственная черта 

специалиста сферы 

сервиса. Сущность 

профессиональной 

этики работников сфе-

ры сервиса. Профес-

сиональное поведение 

работников контакт-

ной зоны. 

ОПК-2 

ПК-11 

  2 2 1 Этикет как 

социальное 

явление 

История мирового 

этикета. Функции и 

задачи этикета. Право-

вой и нравственный 

аспекты современного 

этикета. Виды этикета. 

Сущность современ-

ного этикета: принци-

пы и правила 

ОПК-2 

ПК-11 

  2 2 1 Этикет как 

явление куль-

туры 

Понятие и сущность 

этикета. История ми-

рового этикета. Осо-

бенности современно-

го этикета. Общие 

принципы и нормы 

этикетной культуры. 

Правила этикета в 

конкретных ситуациях 

ОПК-2 

ПК-11 

  2 2 - Этикетные 

модели пове-

дения в про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

Этикет, его сущность 

и значение. Этикетные 

модели общения в 

сервисной деятельно-

сти. Этикетные моде-

ли взаимодействий с 

деловыми партнерами 

ОПК-2 

ПК-11 

 Итого: 18 18 5    

 



 

6. Содержание семинарских, практических занятий. 

№ 

п/п Раздел дисциплины 
Часы Наименование прак-

тической работы 

Формируемые 

компетенции о.ф.о. о-з.ф.о з.ф.о. 

1 Особенности про-

фессиональной эти-

ки 

6 6 1 Этический кодекс 

специалиста по серви-

су 

ОПК-2 

ПК-11 

2 Особенности этики и 

этикета в профес-

сиональной деятель-

ности 

2 2 1 Этикет встреч и пере-

говоров. 
ОПК-2 

ПК-11 

 2 2 1 Вербальный и невер-

бальный контакт 

ОПК-2 

ПК-11 

  2 2 1 Деловой этикет ОПК-2 

ПК-11 

  2 2 1 Правила делового об-

щения  

ОПК-2 

ПК-11 

  2 2 1 Деловая корреспон-

денция 

ОПК-2 

ПК-11 

  2 2 1 Деловой этикет и ас-

пекты его проявления 
ОПК-2 

ПК-11 

 Итого: 18 18 7   

 

7. Содержание лабораторных занятий.Проведение лабораторных заня-

тий учебным планом направления 43.03.01 «Сервис» по дисциплине «Профес-

сиональная этика и этикет» не предусмотрено. 

 

8. Самостоятельная работа  

№ 

п/п 

Темы, выносимые на  

самостоятельную работу 

Часы 

Форма СРС 

Формируе-

мые компе-

тенции 
о.ф.о. о-з.ф.о з.ф.о 

1 Изучение кодекса профессио-

нальной этики специалиста сер-

виса 

15 24 30 Изучение рекомен-

дуемой литературы, 

проработка теоретиче-

ского материала, под-

готовка к практиче-

ской работе и  собесе-

дованию 

ОПК-2 

ПК-11 

2 Квалификационный справочник 

должностей руководителей, спе-

циалистов и других служащих 4-

е издание, дополненное (утв. по-

становлением Минтруда РФ от 

21 августа 1998 г. N 37) (с изме-

нениями и дополнениями) 

15 24 31 Изучение рекомен-

дуемой литературы, 

подготовка  к практи-

ческой работе  и собе-

седованию  

ОПК-2 

ПК-11 

3 Этикет, ментальность и общение. 

Сохранение национального коло-

рита Отношение ко времени. Вы-

бор подарка. Символы цве-

та.Чаевые. Особые знаки внима-

ния женщинам. Прическа как ат-

15 24 31 Изучение рекомен-

дуемой литературы, 

подготовка  к практи-

ческой работе и собе-

седованию  

ОПК-2 

ПК-11 



 

рибут этикета 

 Итого: 45 72 92   

* Примечание: в графе «форма СРС» указываются конкретные формы СРС 

(подготовка к лабораторным работам и оформление отчетов, выполнение типово-

го расчета, написание реферата, выполнение расчетно-графического или домаш-

него задания и т.п.), выполняемые студентом по каждому разделу дисциплины.  

Учебным планом направления 43.03.01 «Сервис» по дисциплине «Профес-

сиональная этика и этикет»выполнение курсовой работы не предусмотрено. 

 

9. Использование рейтинговой системы оценки знаний. 

При оценке результатов деятельности студентов в рамках дисциплины 

«Профессиональная этика и этикет» используется рейтинговая система. 

Рейтинговая оценка формируется на основании текущего и промежуточного 

контроля. Максимальное и минимальное количество баллов по различным ви-

дам учебной работы описано в положении о рейтинговой системе. 

При изучении указанной дисциплины предусматривается выполнение 7-

мипрактических работ. За эти 7 работ студент очной формы обучения может 

получить максимальное количество баллов – 42 (максимально 6 баллов за лабо-

раторную работу, минимально 4 балла), за ответы на собеседовании- 18 баллов 

(максимально 9 балов за одно собеседование, минимально 6 баллов). В резуль-

тате максимальный текущий рейтинг составит 60 баллов. За экзамен студент 

может получить максимально 40 количество баллов. 

За 7практических работ студент очно-заочной формы обучения может 

получить максимальное количество баллов – 56 (максимально 8 баллов за лабо-

раторную работу, минимально 5 баллов), за ответы на собеседовании- 44 балла 

(максимально 22 балла за одно собеседование, минимально 13 баллов). В ре-

зультате максимальный текущий рейтинг составит 100 баллов. 

За 7 практических работ студент заочной формы обучения может полу-

чить максимальное количество баллов – 42 (максимально 6 баллов за лабора-

торную работу, минимально 3 балла), за выполнение контрольных работ – 20 

баллов (максимально 10 баллов за одну контрольную работу, минимально 5 

баллов), за ответы на собеседовании- 38 балла (максимально 19 баллов за одно 

собеседование, минимально 15 баллов). В результате максимальный текущий 

рейтинг составит 100 баллов. 

 

 

 



 

Оценочные сред-

ства 

Кол-

во 

Min, баллов Max, баллов 

О.ф.о. О-з.ф.о. З.ф.о О.ф.о. О-з.ф.о. З.ф.о. 

Практическая ра-

бота 

7 28 35 21 42 56 42 

Контрольные ра-

боты 

2 - - 10 - - 20 

Собеседование 2 12 26 30 18 44 38 

Экзамен 1 20 - - 40 - - 

Итого:  60 61 61 100 100 100 

 

 



 

 



 

11. Оценочные средства для определения результатов освоения дис-

циплины 

Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации обучающихся и итоговой (государственной итого-

вой) аттестации разрабатываются согласно положению о Фондах оценочных 

средств, рассматриваются как составная часть рабочей программы и оформляют-

ся отдельным документом. 

 

12. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

В качестве средств визуализации информации используется проектор, ин-

терактивная доска. Видео презентации по темам дисциплины. Видеофильм по 

темам. 

 

13. Образовательные технологии  

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах составляет 

11ч для очной формы обучения, 8ч для очно-заочной формы обучения и 8ч для 

заочной формы обучения по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис»при 

изучении дисциплины «Профессиональная этика и этикет». 

Основные интерактивные формы проведения учебных занятий: 

• работа в малых группах;  

• использование общественных ресурсов: экскурсии, выставки. 
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