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1. Цели освоения дисциплины 
Целями освоения дисциплины «Основы предпринимательской 

деятельности в сервисе» являются: 
а) освоение студентами научных и законодательных основ организации и 

ведения предпринимательской деятельности в РФ; 
б) изучение особенностей, проблем и перспектив ее развития в России. 

 
2. Место дисциплины в структуре образовательной 

программы 

  Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности в сервисе» 
относится к базовой части ООП и формирует у бакалавров по направлению 
подготовки «Сервис» набор специальных знаний и компетенций, 
необходимых для профессиональной деятельности. 
  Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности в сервисе» 
является предшествующей и необходима для успешного освоения 
последующих дисциплин: 
  а) Б1.В.ОД.3 «Экономика». 

Знания, полученные при изучении дисциплины «Основы 
предпринимательской деятельности в сервисе

ОК-2 

», могут быть использованы 
при прохождении производственной, преддипломной практик и выполнении 
выпускных квалификационных работ по направлению подготовки «Сервис». 

 
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины 
способность использовать основы экономических знаний при оценке  
эффективности результатов деятельности в различных сферах 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

1) Знать: 
а) вопросы дисциплины в объеме, необходимом для решения 
профессиональных задач; 
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б) механизм предпринимательства с учетом накопленного опыта развития 
теории и практики; 
в) применение гражданского законодательства, регулирующего организацию 
предпринимательской деятельности; 
г) основные понятия предпринимательской деятельности. 
2) Уметь: 
а) выбирать организационно-правовую форму предприятия на основе целей 
предприятия и особенностей организации и функционирования предприятий 
в различных формах; 
б) проводить оценку эффективности предпринимательской деятельности; 
в) оценивать внешние и внутренние риски для предприятия; 
г) разрабатывать бизнес-планы с учетом нормативно-правовых, ресурсных, 
административных и иных условий. 
3) Владеть: 
а) методами планирования деятельности и оценки эффективности 
предпринимательской деятельности, методами оценки стоимости бизнеса; 
б) методами защиты предпринимателей от посягательств на их активы. 

 
4. Структура и содержание дисциплины «Основы предпринимательской 

деятельности в сервисе» 
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 5 зачётных единиц, 180 часов. 

№  
п/п  

Раздел 
дисциплины 

С
ем

ес
тр

/к
ур

с 

Виды учебной работы (в часах) Оценочные средства 
для проведения 
промежуточной 
аттестации по 
разделам 
 

Лекци
и 

Семинар 
(Практические 

занятия, 
лабораторные 
практикумы) 

Лаборатор
ные 

работы 

СРС 

1  Экономическая 
природа и 

содержание 
предпринимательс

тва. 
Предприниматель

ская среда 

3 0,5 0,5  26 

Коллоквиум 

2  Формы 
негосударственно

й поддержки 
предпринимательс

тва 

3 0,5 0,5  27 

Тест 
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3 Организационно-
правовые формы 

предпринимательс
кой деятельности 

3 1 1  27 
Деловая игра 

4 Планирование 
предпринимательс
кой деятельности 

3 1 1  27 
Коллоквиум, задачи 

5 Финансовая и 
инвестиционная 

деятельность 
3 1 1  27 

Реферат, дискуссии, 
задачи 

6 Оценка 
эффективности 

предпринимательс
кой деятельности 

3 1 1  27 

Презентации, 
дискуссии, тест, 

контрольная работа 

Форма аттестации Экзамен 
 

5. Содержание лекционных занятий по темам с использованием 

инновационных образовательных технологий: групповые дискуссии, 

презентации 
№ 
п/п 

Раздел 
дисциплины 

Час
ы 

Тема 
лекционного 

занятия 

Краткое содержание Формир
уемые 

компете
нции 

1 

Экономическая 
природа и 

содержание 
предпринимател

ьства. 
Предпринимател

ьская среда 

0,5 

Экономическая 
природа и 

содержание 
предпринимательс

тва. 
Предприниматель

ская среда 

Предмет и экономическая 
структура предпринимательской 

деятельности в сфере услуг. 
Основные черты и функции 

предпринимательства. Развитие 
предпринимательства в России в 

рамках рынка услуг. 
Предпринимательский риск, его 

виды. Управление рисками. 
Передача риска: факторинг, 

поручительство. Страхование 
рисков. Внешняя и внутренняя 

среда в сфере услуг. Услуги и их 
цели. Внутрифирменное 

предпринимательство. Культура 
предприятия. Корпоративная 

культура. Сущность деловой этики 
предпринимателя. Этикет 

предпринимателя 

ОК-2 

2 

Формы 
негосударственн

ой поддержки 
предпринимател

ьства 0,5 

Формы 
негосударственно

й поддержки 
предпринимательс

тва 

Сетевые формы объединения 
организаций. Современная 

концепция кластеров. 
Региональные сети: бизнес-
центры, бизнес-инкубаторы. 

Инновационные 
предпринимательские сети: 

технологические парки, 
технологические полисы. Краткая 

характеристика различных 

ОК-2 
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негосударственных структур 
поддержки российского малого 
предпринимательства Понятие 

бизнес-инкубатора как структуры 
поддержки малого 

предпринимательства. 
Взаимодействие бизнес-

инкубатора и малого предприятия 
Матрица SWOT-анализа 

российских бизнес-инкубаторов 

3 

Организационно
-правовые 

формы 
предпринимател

ьской 
деятельности 

1 

Организационно-
правовые формы 

предпринимательс
кой деятельности 

Организационно-правовые формы 
рыночных структур, 

способствующих эффективности 
оборота на рынке недвижимости. 

Характеристика субъектной 
структуры рынка недвижимости. 

Понятие многопрофильная фирма. 
Этапы образования новой 
экономической структуры. 

Государственная регистрация 
субъектов предпринимательской 

деятельности. 
Предпринимательская 

деятельность на основе долевой 
собственности. 

Предпринимательская 
деятельность на основе 

акционерной собственности. 
Производственные кооперативы. 

Лицензирование 
предпринимательской 

деятельности: сущность и виды. 
Законодательство о 

лицензировании 

ОК-2 

4 

Планирование 
предпринимател

ьской 
деятельности 

1 

Планирование 
предпринимательс
кой деятельности 

Основные финансовые документы 
организации. Определение 

процесса планирования и его 
виды. Структура и содержание 

бизнес-плана. Этапы разработки 
бизнес-плана Специфика 

планирования 
предпринимательской 

деятельности в сфере услуг. 
Бизнес-план и его функции в 

предпринимательской 
деятельности. Состав и структура 

бизнес-плана. Маркетинговый 
раздел бизнес-плана и подразделы 
плана маркетинга. Приложения к 
бизнес-плану. Производственный 

и организационный планы. 
Определение процесса 

планирования и его вилы. 
Специфика планирования 

предпринимательской 
деятельности в сфере услуг 

ОК-2 



7 
 

5 

Финансовая и 
инвестиционная 

деятельность 

1 

Финансовая и 
инвестиционная 

деятельность 

Источники финансирования 
предпринимательской 

деятельности. Открытие 
расчетного счета. Финансы 
организации, их функции и 
управление ими. Основные 

методы оценки инвестиционных 
проектов. Определение 

потребности в финансировании. 
Привлечение средств для 

финансирования предприятия. 
Собственные и заемные средства. 

Факторинг. Основные виды 
банковского кредита. 

Микрокредитование и взаимное 
кредитование. Кредитный договор. 

Лизинг. Методы оценки 
инвестиционных проектов. 

Основные правила 
финансирования.  

Государственные программы, 
направленные на развитие 

предпринимательства 

ОК-2 

6 

Оценка 
эффективности 

предпринимател
ьской 

деятельности 

1 

Оценка 
эффективности 

предпринимательс
кой деятельности 

Подходы к оценке эффективности 
предпринимательской 

деятельности. Принципы и методы 
оценки эффективности 
предпринимательской 

деятельности. Пути повышения и 
контроль эффективности 

предпринимательской 
деятельности. Экономическое 

обоснование 
предпринимательского проекта. 

Технико-экономические 
показатели проекта. Контроль 

эффективности 
предпринимательской 
деятельности. Оценка 

конкурентоспособности 
предприятия. Оценка 

эффективности этических 
программ 

ОК-2 

 
 

6. Содержание практических занятий 

Цель проведения: познакомить студентов с современной теорией 
социального прогнозирования, а также с методиками и технологиями 
эффективного социального прогнозирования. 

№ 
п/п 

Раздел 
дисциплины 

Час
ы 

Тема 
практического 
занятия/семинар

Краткое содержание Формиру
емые 
компетен
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а ции 

1 

Экономическая 
природа и 

содержание 
предпринимател

ьства. 
Предпринимател

ьская среда 

0,5 

Экономическая 
природа и 

содержание 
предпринимательст

ва. 
Предпринимательск

ая среда 

Предмет и экономическая 
структура предпринимательской 

деятельности в сфере услуг. 
Основные черты и функции 

предпринимательства. Развитие 
предпринимательства в России в 

рамках рынка услуг. 
Предпринимательский риск, его 

виды. Управление рисками. 
Передача риска: факторинг, 

поручительство. Страхование 
рисков. Внешняя и внутренняя 

среда в сфере услуг. Услуги и их 
цели. Внутрифирменное 

предпринимательство. Культура 
предприятия. Корпоративная 
культура. Сущность деловой 

этики предпринимателя. Этикет 
предпринимателя 

ОК-2 

2 

Формы 
негосударственн

ой поддержки 
предпринимател

ьства 

0,5 

Формы 
негосударственной 

поддержки 
предпринимательст

ва 

Сетевые формы объединения 
организаций. Современная 

концепция кластеров. 
Региональные сети: бизнес-
центры, бизнес-инкубаторы. 

Инновационные 
предпринимательские сети: 

технологические парки, 
технологические полисы. 
Краткая характеристика 

различных негосударственных 
структур поддержки российского 

малого предпринимательства 
Понятие бизнес-инкубатора как 
структуры поддержки малого 

предпринимательства. 
Взаимодействие бизнес-

инкубатора и малого 
предприятия Матрица SWOT-
анализа российских бизнес-

инкубаторов 

ОК-2 

3 

Организационно
-правовые 

формы 
предпринимател

ьской 
деятельности 

1 

Организационно-
правовые формы 

предпринимательск
ой деятельности 

Организационно-правовые 
формы рыночных структур, 

способствующих эффективности 
оборота на рынке недвижимости. 

Характеристика субъектной 
структуры рынка недвижимости. 

Понятие многопрофильная 
фирма. Этапы образования новой 

экономической структуры. 
Государственная регистрация 

субъектов предпринимательской 
деятельности. 

Предпринимательская 
деятельность на основе долевой 

собственности. 

ОК-2 
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Предпринимательская 
деятельность на основе 

акционерной собственности. 
Производственные кооперативы. 

Лицензирование 
предпринимательской 

деятельности: сущность и виды. 
Законодательство о 

лицензировании 

4 

Планирование 
предпринимател

ьской 
деятельности 

1 

Планирование 
предпринимательск

ой деятельности 

Основные финансовые 
документы организации. 
Определение процесса 

планирования и его виды. 
Структура и содержание бизнес-
плана. Этапы разработки бизнес-
плана Специфика планирования 

предпринимательской 
деятельности в сфере услуг. 
Бизнес-план и его функции в 

предпринимательской 
деятельности. Состав и структура 

бизнес-плана. Маркетинговый 
раздел бизнес-плана и 

подразделы плана маркетинга. 
Приложения к бизнес-плану. 

Производственный и 
организационный планы. 

Определение процесса 
планирования и его вилы. 
Специфика планирования 

предпринимательской 
деятельности в сфере услуг 

ОК-2 

5 

Финансовая и 
инвестиционная 

деятельность 

1 

Финансовая и 
инвестиционная 

деятельность 

Источники финансирования 
предпринимательской 

деятельности. Открытие 
расчетного счета. Финансы 
организации, их функции и 
управление ими. Основные 

методы оценки инвестиционных 
проектов. Определение 

потребности в финансировании. 
Привлечение средств для 

финансирования предприятия. 
Собственные и заемные средства. 

Факторинг. Основные виды 
банковского кредита. 

Микрокредитование и взаимное 
кредитование. Кредитный 

договор. Лизинг. Методы оценки 
инвестиционных проектов. 

Основные правила 
финансирования.  

Государственные программы, 
направленные на развитие 

предпринимательства 

ОК-2 

6 Оценка 1 Оценка Подходы к оценке ОК-2 
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эффективности 
предпринимател

ьской 
деятельности 

эффективности 
предпринимательск

ой деятельности 

эффективности 
предпринимательской 

деятельности. Принципы и 
методы оценки эффективности 

предпринимательской 
деятельности. Пути повышения и 

контроль эффективности 
предпринимательской 

деятельности. Экономическое 
обоснование 

предпринимательского проекта. 
Технико-экономические 

показатели проекта. Контроль 
эффективности 

предпринимательской 
деятельности. Оценка 

конкурентоспособности 
предприятия. Оценка 

эффективности этических 
программ 

 
 

7. Содержание лабораторных занятий 
 
 

Не предусмотрено учебным планом. 
 
 

8. Самостоятельная работа бакалавра 
 

№ 
п/п 

Темы, 
выносимые на 
самостоятельн

ую работу 

Часы Форма СРС Формируемые 
компетенции 

1 

Экономическая 
природа и 

содержание 
предпринимател

ьства. 
Предпринимател

ьская среда 

26 

Изучение базовой и дополнительной 
литературы, конспектирование изученных 
источников. Подготовка к коллоквиуму 

ОК-2 

2 

Формы 
негосударственн

ой поддержки 
предпринимател

ьства 

27 

Изучение базовой и дополнительной 
литературы, конспектирование изученных 
источников. Подготовка к тестированию ОК-2 

3 

Организационно
-правовые 

формы 
предпринимател

ьской 
деятельности 

27 

Изучение базовой и дополнительной 
литературы, конспектирование изученных 
источников. Подготовка к участию 
деловой игре ОК-2 

4 Планирование 27 Изучение базовой и дополнительной ОК-2 
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предпринимател
ьской 

деятельности 

литературы, конспектирование изученных 
источников. Подготовка к решению задач 
и коллоквиуму 

5 
Финансовая и 

инвестиционная 
деятельность 27 

Изучение базовой и дополнительной 
литературы, конспектирование изученных 
источников. Написание реферата, 
подготовка к дискуссии и решению задач 

ОК-2 

6 

Оценка 
эффективности 

предпринимател
ьской 

деятельности 

27 

Изучение базовой и дополнительной 
литературы, конспектирование изученных 
источников. Подготовка презентации, 
подготовка к дискуссии, тестированию и 
контрольной работе 

ОК-2 

 
9. Использование рейтинговой системы оценки знаний. 

 
При оценке результатов деятельности студентов в рамках дисциплины 

«Прогнозирование и планирование» предусмотрено использование 

рейтинговой системы. 

Применение рейтинговой системы в целом осуществляется согласно 

«Положению о рейтинговой системе оценки знаний студентов в КНИТУ» от 

24.10.2011. Рейтинговая оценка формируется на основании текущего и 

промежуточного контроля. Максимальное и минимальное количество баллов 

по различным видам учебной работы описано в положении о рейтинговой 

системе. 

При изучении дисциплины предусматриваются экзамен, реферат, 

выполнение контрольных работ, участие в деловой игре. За эти контрольные 

точки студент может получить минимальное и максимальное количество 

баллов (см. таблицу). 

За экзамен студент может получить минимум 24 балла и максимум – 40 

баллов. 

Оценочные средства Кол-во Min, баллов Max, баллов 
Деловая игра 1 7 10 

Контрольная работа 2 10 20 
Реферат 1 7 10 

Тест 2 7 10 
Задача 2 5 10 

Экзамен 1 24 40 
Итого: 10 60 100 
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11. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации обучающихся и итоговой (государственной 

итоговой) аттестации разрабатываются согласно положению о Фондах 

оценочных средств, рассматриваются как составная часть рабочей 

программы и оформляются отдельным документом. 

 

12. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 

1. Лекционные занятия: 

а. Комплект электронных презентаций / слайдов; 

б. Аудитория, оснащённая презентационной техникой (проектор, экран, 

компьютер / ноутбук). 

2. Практические занятия; 

а. Компьютерный класс; 

б. Презентационная техника (проектор, экран, компьютер / ноутбук). 

 

13. Образовательные технологии 

 

Объем часов в интерактивной форме составляет для заочной формы 

обучения 8 ч (80,0%). 

Интерактивные часы реализуются с помощью: 

1. Работы в команде; 

2. Деловых игр; 

3. Методов проблемного обучения; 

4. Мозгового штурма. 
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