




1. Цели и задачи дисциплины: 
 

 Цель преподавания дисциплины –  

1. Изучение теоретических основ маркетинговых коммуникации как научной и учебной 

дисциплины, овладение категориально-понятийным аппаратом.  

2. Изучение роли и функций составляющих элементов комплекса маркетинговых 

коммуникаций в системе маркетинговой деятельности предприятия.  

3. Изучение методов организации и управления маркетинговыми коммуникациями.  

4. Овладение практическими навыками разработки и проведения мероприятий: рекламы, 

паблик рилейшнз, личной продажи и стимулирования сбыта. 

 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП: 
 
 Дисциплина «Маркетинговые коммуникации» представляет собой раздел вариативной 

части профессионального цикла ООП и формирует у бакалавров по направлению 

подготовки 39.03.01 «Социология» по профилю «Экономическая социология и 

маркетинг» набор знаний, умений, навыков и компетенций, необходимых для выполнения 

организационно-управленческой и проектной профессиональной деятельности.  

 Дисциплина «Маркетинговые коммуникации» основывается на знаниях, умениях и 

компетенциях, сформированных дисциплинами:  

1) Социология рынков, 

2) Социология потребления, 

3) Социология рекламы и электронной коммерции, 

4) Маркетинговые исследования. 

Дисциплина «Маркетинговые коммуникации» является предшествующей и 

необходима для успешного усвоения последующих дисциплин: 

1) Маркетинговое планирование, 

2) Социология предпринимательства, 

3) Продуктовая стратегия компании. 

Знания, полученные при изучении дисциплины «Маркетинговые коммуникации» 

могут быть использованы при прохождении практик (производственной, 

производственной (НИР) и преддипломной), при подготовке и сдаче госэкзамена, а также 

защите ВКР по направлению подготовки 39.03.01 «Социология» (бакалавриат). 

 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 
ПК-5 способность и готовностью к планированию и осуществлению проектных работ в 

области изучения общественного мнения, организации работы маркетинговых служб, 

ПК-7 способность использовать базовые теоретические знания, практические навыки и 

умения для участия в научных и научно-прикладных исследованиях, аналитической и 

консалтинговой деятельности. 

 

В результате освоения дисциплины «Маркетинговые коммуникации» обучающийся 
должен: 
Знать: 

− основные понятия и категории в области маркетинговых коммуникаций, понимание 

механизма работы этих категорий в условиях рынка; 

 − структуру комплекса маркетинговых коммуникаций и роль маркетинговых 

коммуникаций на предприятии;  

− факторы окружающей среды маркетинга и их влияние на управление маркетинговыми 

коммуникациями компании;  



− теоретическое представление о принципах рекламы, паблик рилейшнз, стимулирования 

сбыта, прямом маркетинге и личных продажах;  

− основы аудита маркетинговых коммуникаций.  

Уметь: 
 − ориентироваться в специфической терминологии и самостоятельно работать с учебной 

литературой; 

 − разбираться в особенностях российской практики маркетинговых коммуникаций;  

− управлять маркетинговыми коммуникациями на инструментальном уровне;  

− организовать службу маркетинговых коммуникаций на предприятии;  

− принимать решения на основе аудита маркетинговых коммуникаций предприятия;  

− оптимизировать комплекс маркетинговых коммуникаций.  

Владеть навыками:  
− организации каналов маркетинговых коммуникаций на предприятии;  

− анализа потенциальных возможностей маркетинговых коммуникаций и выработки 

стратегических коммуникационных решений на корпоративном уровне;  

− проведения мероприятий маркетинговых коммуникаций и принятия решений по 

управлению маркетинговыми коммуникациями на основе полученных результатов;  

− составления плана маркетинговых коммуникаций;  

− проведения контроля, оценки и аудита маркетинговых коммуникаций. 

 

4.Структура и содержание блока дисциплины 
 

№ 

п/п 

Наименование раздела дисциплины Виды учебной работы Оценочные 

средства для 

проведения 

промежуточно

й аттестации 

по разделам 

Лекц. 

 

Практ.

зан. 

СРС 

 

Всего 

1. Понятие и виды маркетинговых 

коммуникаций 

1 1 25 27 контрольная 

работа,  

презентация, 

глоссарий 

 

2 Реклама в системе маркетинговых 

коммуникаций  

0,5 1 25 26,5 контрольная 

работа,  

презентация, 

глоссарий 

 

3 Паблик рилейшнз в системе 

маркетинговых коммуникаций 

1 1 25 27 контрольная 

работа,  

презентация, 

глоссарий 

 

4 Прямой маркетинг и личные 

продажи в системе маркетинговых 

коммуникаций 

1 2 25 28 контрольная 

работа,  

презентация, 

глоссарий 

 

5 Стимулирование сбыта в системе 

маркетинговых мероприятий  
0,5 1 25 26,5 контрольная 

работа,  

презентация, 



глоссарий 

 

 

5. Содержание лекционных занятий по темам  
№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

Часы 

 
Краткое содержание 

Формируемые 

компетенции 

1 

Понятие и виды 

маркетинговых 

коммуникаций 

1 

Место и роль маркетинговых 

коммуникаций в структуре комплекса 

маркетинга. Комплекс маркетинговых 

коммуникаций. Система маркетинговых 

коммуникаций. Состояние российского 

рынка маркетинговых коммуникаций. 

Основные виды средств коммуникаций. 

Процесс коммуникаций. Каналы личной 

и неличной коммуникации. Структура и 

основные особенности элементов 

комплекса маркетинговых 

коммуникаций: рекламы, PR, личной 

продажи, стимулирования сбыта. 

Факторы, определяющие значимость 

элементов в структуре маркетинговых 

коммуникаций. Оценка эффективности 

коммуникационных стратегий 

предприятия. Организация отдела 

маркетинговых коммуникаций. 

ПК-7 

2 

Реклама в системе 

маркетинговых 

коммуникаций 

0,5 

Реклама: понятие, сущность, цели, 

классификация. Место и роль рекламы в 

структуре комплекса маркетинга. 

Когнитивные аспекты рекламного 

воздействия. Познавательный, 

эмоциональный, поведенческий 

факторы воздействия. Эмоциональные 

аспекты рекламного воздействия. 

Структура потребностей и мотивов с 

позиций рекламного воздействия. 

ПК-5 

ПК-7 

3 

Паблик рилейшнз 

в системе 

маркетинговых 

коммуникаций 

1 

«Паблик рилейшнз» (PR) — понятие, 

классификация, состояние российского 

рынка. Место и роль паблик рилейшнз в 

структуре комплекса маркетинга. 

Концепция PR. Задачи, принципы и 

функции PR Основные направления PR-

деятельности предприятия. Служба PR 

на предприятии. Функции специалиста 

по PR. 

Средства PR и особенности их выбора. 

Требования к PR. Социально-

психологические аспекты PR. Этика PR. 

Модель PR. Скрытый PR. Контроль и 

оценка эффективности PR. 

Общественность: понятие и виды. 

Общественное мнение и его 

особенности. 

ПК-5 

ПК-7 



Имидж предприятия. Формирования 

имиджа предприятия. Фирменный стиль. 

Товарный знак. Инструментарий PR. 

Лоббирование. Спонсорство. 

4 

Прямой 

маркетинг и 

личные продажи в 

системе 

маркетинговых 

коммуникаций 

1 

Понятие прямого маркетинга и личной 

продажи, их общие черты и различия. 

Формы и методы прямого маркетинга и 

личной продажи. Факторы личной 

продажи и прямого маркетинга. 

Торговый агент. Виды торговых агентов 

и их функции. Этапы личной продажи и 

их характеристика. Законы, логика и 

правила личной продажи. Стили продаж 

и их эффективность. Тактика ведения 

коммерческих переговоров. 

ПК-5 

ПК-7 

5 

Стимулирование 

сбыта в системе 

маркетинговых 

мероприятий 

0,5 

Понятие стимулирования сбыта и его 

особенности. Состояние российского 

рынка. Основные направления 

стимулирования сбыта. Средства 

стимулирования сбыта и особенности их 

выбора. Стимулирование сбыта на 

различных этапах жизненного цикла 

товара. Контроль и оценка 

эффективности стимулирования сбыта. 

Мерчендайзинг. Событийный маркетинг 

ПК-5 

ПК-7 

 

6. Содержание семинарских, практических занятий 
Цель проведения семинарских, практических занятий заключается в формировании 

и закреплении определенных навыков, умений по блоку «Брендинг» 

№ 

п/п 

Тема 

семинарского 

занятия 

Часы Краткое содержание 

Формируемые 

компетенции 

1 

Понятие и виды 

маркетинговых 

коммуникаций 

1 

1.Место и роль маркетинговых 

коммуникаций в структуре комплекса 

маркетинга. Комплекс маркетинговых 

коммуникаций. Система маркетинговых 

коммуникаций.  

2.Состояние российского рынка 

маркетинговых коммуникаций.  

3.Основные виды средств коммуникаций. 

Процесс коммуникаций. Каналы личной и 

неличной коммуникации.  

4.Структура и основные особенности 

элементов комплекса маркетинговых 

коммуникаций: рекламы, PR, личной 

продажи, стимулирования сбыта.  

5.Факторы, определяющие значимость 

элементов в структуре маркетинговых 

коммуникаций.  

6.Оценка эффективности 

коммуникационных стратегий 

предприятия.  

ПК-7 



7.Организация отдела маркетинговых 

коммуникаций. 

2 

Реклама в системе 

маркетинговых 

коммуникаций 

1 

1.Реклама: понятие, сущность, цели, 

классификация. Место и роль рекламы в 

структуре комплекса маркетинга. 

2.Когнитивные аспекты рекламного 

воздействия. Познавательный, 

эмоциональный, поведенческий факторы 

воздействия.  

3.Эмоциональные аспекты рекламного 

воздействия.  

4.Структура потребностей и мотивов с 

позиций рекламного воздействия. 

ПК-5 

ПК-7 

3 

Паблик рилейшнз 

в системе 

маркетинговых 

коммуникаций 

1 

1.«Паблик рилейшнз» (PR) — понятие, 

классификация, состояние российского 

рынка. Место и роль паблик рилейшнз в 

структуре комплекса маркетинга. 

2.Концепция PR. Задачи, принципы и 

функции PR Основные направления PR-

деятельности предприятия.  

3.Служба PR на предприятии. Функции 

специалиста по PR. 

4.Средства PR и особенности их выбора. 

Требования к PR. Социально-

психологические аспекты PR. Этика PR. 

Модель PR. Скрытый PR. Контроль и 

оценка эффективности PR.  

5.Имидж предприятия. Формирования 

имиджа предприятия. Фирменный стиль. 

Товарный знак.  

6.Инструментарий PR. Лоббирование. 

Спонсорство. 

ПК-5 

ПК-7 

4 

Прямой 

маркетинг и 

личные продажи в 

системе 

маркетинговых 

коммуникаций 

2 

1.Понятие прямого маркетинга и личной 

продажи, их общие черты и различия. 

2.Формы и методы прямого маркетинга и 

личной продажи. Факторы личной продажи 

и прямого маркетинга.  

3.Торговый агент. Виды торговых агентов и 

их функции.  

4.Этапы личной продажи и их 

характеристика. Законы, логика и правила 

личной продажи. Стили продаж и их 

эффективность.  

5.Тактика ведения коммерческих 

переговоров. 

ПК-5 

ПК-7 

5 

Стимулирование 

сбыта в системе 

маркетинговых 

мероприятий 

1 

1.Понятие стимулирования сбыта и его 

особенности. Состояние российского 

рынка.  

2.Основные направления стимулирования 

сбыта. Средства стимулирования сбыта и 

особенности их выбора.  

3.Стимулирование сбыта на различных 

ПК-5 

ПК-7 



этапах жизненного цикла товара.  

4.Контроль и оценка эффективности 

стимулирования сбыта.  

5.Мерчендайзинг.  

6.Событийный маркетинг 

 

7. Содержание лабораторных занятий  
Не предусмотрены учебным планом. 

 

8.Самостоятельная работа бакалавра 

Темы, выносимые на 

самостоятельную 

работу 

Часы 

  
Формы СРС 

Форми

руемые 

компе

тенции 

Понятие и виды 

маркетинговых 

коммуникаций 

25 контрольная работа,  презентация, глоссарий ПК-7 

 
Подготовка к компьютерному тестированию по 

теме 
 

Реклама в системе 

маркетинговых 

коммуникаций 

25 
контрольная работа, презентация, глоссарий 

 

ПК-5 

ПК-7 

 
Подготовка к компьютерному тестированию по 

теме 
 

Паблик рилейшнз в 

системе 

маркетинговых 

коммуникаций 

25 
контрольная работа,  презентация, глоссарий 

 

ПК-5 

ПК-7 

  
Подготовка к компьютерному тестированию по 

теме 
 

Прямой маркетинг и 

личные продажи в 

системе 

маркетинговых 

коммуникаций 

25 
контрольная работа,  презентация, глоссарий 

 

ПК-5 

ПК-7 

  
Подготовка к компьютерному тестированию по 

теме 
 

Стимулирование 

сбыта в системе 

маркетинговых 

мероприятий 

25 
контрольная работа,  презентация, глоссарий 

 

ПК-5 

ПК-7 

  
Подготовка к компьютерному тестированию по 

теме 
 

 

9. Использование рейтинговой системы оценки знаний 
При оценке результатов деятельности студентов в рамках дисциплины 

«Маркетинговые коммуникации» используется рейтинговая система в соответствии с 

«Положением о балльно-рейтинговой системе оценки знаний студентов и обеспечения 

качества учебного процесса» от 24.10.2011г.  

Рейтинговая оценка формируется на основании текущего и промежуточного 

контроля. Максимальное и минимальное количество баллов по различным видам учебной 

работы описано в положении о рейтинговой системе. 



При изучении дисциплины предусматривается презентация, контрольная работа, 

тестирование, глоссарий. За эти контрольные точки студент может получить  

минимальное и максимальное количество баллов. 

 
Оценочные средства Кол-во Min, баллов Max, баллов 
Презентация 1 6 10 

Глоссарий 1 6 10 

Тестирование 1 18 30 

Контрольная работа 1 6 10 

Экзамен 1 24 40 

Итого: 5 60 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 
аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации обучающихся и итоговой аттестации разрабатываются 

согласно положению о Фондах оценочных средств, рассматриваются как составная часть 

рабочей программы и оформляются отдельным документом. 

 





12. Материально-техническое обеспечение дисциплины  
 
1. Лекционные занятия: 

a. комплект электронных презентаций по всем темам курса, 

b. аудитория, оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, 

компьютер/ноутбук), 

2. Практические занятия: 

a. компьютерный класс, 

b. презентационная техника (проектор, экран, компьютер/ноутбук), 

c. пакеты ПО общего назначения (текстовые редакторы, графические редакторы), 

3.Прочее 

d. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет, 

e. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, 

предназначенные для работы в электронной образовательной среде. 

 

13. Образовательные технологии 
Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определен учебным 

планом, и составляет –2 часа.  

В качестве образовательных технологий используются:  

дискуссии, работа над презентацией, контрольная работа, тестирование, 

составление словаря терминов, работа в программной среде Microsoft Office и Power 

Point. 


