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|, Це,,.u освоенuя dасцuплuньt

I-|елями освоения дисциплины <tДеловой русский язык)> являются:
а) формирование нравственной культlры делового общения;
б) формирование знаний об ocнoBzrx кулът)?ы речи и речевого этикета в

деловом общении;
в) обуtение пракгическим навыкам владения современным русским

языком в официально-леловой сфере его функционирования.

Содержание дисциплины:
Понятие об этике делового общения, деловом русском языке и делоsом

]тцкстс
Принципы и характер делового общения устной и письменной форм
Средства и способы повышения 1ровня делового общения
Ослtовttые праttиJlа совреNlенного делового этикета

2.Меспо ducцuttluHbt (моdуля) в сmиtкrпуре обрвоваплеJ.hной

проzралIlь,

,Щисциплина <,Щеловой русский языкlt относится к duсцufдuне по вьtбоsry

части ОП и формирует у бака,rавров по направJIению подготовки <Пролуrгы

питаниJr животного происхоrкдекиJI> набор знаний, умений, навыков It

компетенций.

,Ц,исциплина <.I|еловой русский язык> яыrяется предшествующей и

необходима для успешного усвоенltя послед,lощих дисциrrлин:

а) Философкя;

б) Защита интеллекryальной собственности;

в) Психология трудового коллектива;

г) Психология управления трудовым коллективом;

д) Г[ланирование карьеры.

Знания, полученные при изучении дисциплины (Деловой русский язык)

мог}т быть использованы при прохождении практик: rчебной, проuзвоdсrпвенноЙ

u преdduпломпой), при подготовке к процедфе заUцты и защита выгryскной

квапификационной работы по направлению подготовки <<Продукты питания

животного происхождения>r.

з



3. Компеmенцuu обучаюtцеzося, формuруе.vые в рвульmаmе

освоенuя duсцutчluньt

1. способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и

иностранном языках для решения задач межлиtlностного и межкультурного

взаимодействия (ОК-5);

2. способностью работать в коJIлективе, толерантно воспринимм социальные,

этнические, конфессиональrrые и культурные различия (ОК-6)

3, способностью организовывать рабоry структурного подразделения (ПК-24)

В рвульmаmе освоенuя duсцutъ,tuньt обучаюuluйся dолэкен:

l) Знать;
а) основы колалуникативной культуры;
б) струкгуру, фунщии, виды общения и специфику делового общения;
в) роль этики в деловом общении; нравственные эталоны и образцы поведения;
г) этические нормы поведения в деловой сфере;

д) этические принципы <сверху-вниз>, ((снизу-вверх), (по горизонтаlи) в

деловом общении;
е) основы делового речевого этикета.
2) Уметь:
а) логически верно, аргрrентированно и ясно строить устную и письмен}rylо

речь;
б) устанавливать в лроцессе делового общения речевой контакт с членами
языкового коллектива ца высоком этическом уровне;
в) составлять тексты докуl{ентов различных жанров в соответствии с

этическими нормами;
г) грамотно вести деловую переписку;
д) поль tOваться справочной лиr ераryрой по речевоvу э I икету.

3) Владеть:
а) средствами и способами повышения уровня этичности делового общения;
б) способами демонстрации душевного расположения в деловом общении;

в) навыками организации делового разговора, переговоров, совещания в

соответствии с этическими нормами речевого поведения;

г) этикетом деловой коммуникачии (телефон, автоответчик, факс, визитная

карточка и лр.);
д) вербальным этикетом документов различных жанров.



Общая jloeмкость дисциплины составпяет 3 зачетные единицы, l08 часов

5- CodepcKaHue лекцuонньх заняmuй по mеuсц,

6. Соlерlхан ue пракtпuческuх/семuнарскuх заняmчй
ОсновноЙ целью пракгических занятий по дисциплиtlе (Дýловой русский язык))

является формированис умений IIо использоваIlию средств русского языка и

да,'IьЕейше9 совершенствоваЕие деловой речевой кульryры студеЕтов.

И,фори.цпол{!. и друп.
обрlrовrт.льнь,е

т.хншоrпяt хсполв!.мяе
прп осущесш.нхи

обрsrовrтельвого процсссrр

)

Лаборршдеi дисцrм9rы

24 пров€деяие занятЕй с
использовадием икт

успrьfi
опрос

1 Хараrоеристпки
делового обцевия.

2, 1 l

проведение заЕяtий с
использованием Икт

KoHTpoJbHa
я работа

l 242 социаJтьЕо-
психологическис
аспекгы делового
обшения.
Стратегци уqтньв
деловьD(
комм}.IiикацЕй

проведеЕие здlятий с
использовФlием икТ ие

2 l 2,1з Стратегии
письмеЕных
деловых
комм},викдцtй

итоговм
коптрльва
я работа

242 l.l Этикет и протокол
официа.,lьвы,х
мероприrтий

.l 4 96итого

Форма а,1,1,естации: зачет (4)

}ф Рдздел
дпсцхпля ы

Часы Формпруе

компетея
цяп

l Харакгеристи
ки делового
обцеппя.

,1 Особеявостп делового общеgия. Це"ти в функции
делового общсния. Специфика и основяые задачи

деловой комм}т!икации. ХаракгерI{смки
делового обцеяия: предметяо-целевое
содержiшие коммуЕI'lкаlши, собlюдевие

формально-ролевьD( принtцпов B3altм одей стви 
'.взztимо,}aшисимость }лlастников деловой

коммуttикации, коммуццкативяый ковтроль,

формаJьвые, коЕвецциоямьЕыс, эмоциовa!,tьЕые
и си,r,уативпые

ок_5, ок-
6

4. Спруклпура u codepcraHue luсцuплuпьt к,Щеsловой русскuй язьlкD

тсстирован

провсдсtlце запягий с
испо,ъзоваяием икт



м Рsздеjl
дпсцrtплпны

ча Теr'д п раь-l вчсскоl о заIIя l ия/сс\rипдра Формrруе

хомпетев
цян

I ХарФсгеристи
ки дедового
общеЕия,

Особеввости дслового Мщеrrия, I_{е.rи и фркции
делового общсЕия. Спецпфика и осЕовные задачи
де,]овой комм),Ilикации. ХарасгеристIлки деJ]ового
обцсяия: предметно-целевое содержапие
коммуцикации, соблюдеяие формапьяо-ролевых
приrrципов взаимодействиJI, взммозit8цсимость
участников деловоfi комм},tlикдIии. комм}никативный
KoBTpoJlb, формальвые, конвевциоЕitльные,
эмоциоЕФ,Iъвые Е ситуатианые огрдlпtlения.

ок-5, ок-
6

Социа,rъво-
псгхологичсс
кие аспекты
дслового
общевия,
Стратегии
уствьrх
деловых
коммуtlикдIи
й

1 ВзммоповЕvанпе KtlK освом Е цель делового
общсяия. Уровви поЕимания. коммувикативяые
барьеры, их преодолsние. <Непониммпе> как
коммуяикативпый барьер, Фонgгический,
семмтический, стилистическrй и логвческпй }?овци
пепоЕиммия, Вtrешяие и ввутрняие барьеры.
Психо,rогкческие, эмоциоllаjьЕые и т.п. барьеры.
ПреодолеЕие коммуникативяьD( барьеров: способы и

црвемы.
Деловое обцеяие как восприятие людьми др}т друга.
,Щетерминшгьt мФк;тиqностяого восприяt]rя.
Атрибуции (ttриписьваrlие) к.ц истоLшик ошибок при
восприятии. Способы приписывlшия: (проекцrrяD,
(эхоD, (всра в первый взгляд)). JIлчЕостная, объекшм
и обgгоятельствеЕяая атрибlтпя.
<Эффекгы> межJIиiшостЕого восцриятия (гмоэффект,
новиз{ы и первичпости! стерсотипизации). Истотяики

галоэфеrга (факторы превосходства,
привлскатсльяости, отвоrпенвя к оцевиваюцему),
,Щеловое обшеяие км комм}ъикaщия. ИЕформацил, ее
зяачимость и тлrпы. Побулrrтельцarl и копстатир),юIцаrI
ипформачяя. Человек как псточtlик ттнформаrши. Вилы
устньгх форм делового взммодействпя. Деловая беседа
кчц специальво оргаяизоваяЕьй препметпый разговор.
Классцфикация деловьгх бесед. Технологи, кадровых
бесед, Собсседовмие при прпеме яа работу, Б€седа
при увольнеllии с работы. Проблемяые вли
дисциплинарвые беседы. Технодогия телефоввьrх
бесед. Деловое совецание: лодготовка и проведеItие.
Пресс-конференция, е€ подготовка и проведеЕие.
Презентация, ее смысл и вазяаченпе. ,Щеловал
полемика, прaвила ее проведенвr.

ок_5, ок_
6, пк-24

з Стратегии
письменЕьD(
деловых
коммуЕикаци
й

1 Особенности официальяо-деловой речи. Язык
служебвьrх док}аtентов. Приказ, Протокол, Решеяие,

Договор. Оргапизационно-распредслrlтельпм
докумеIrтация: резюме, заJIвление, ФrKeTа' доrоlаднм и

объяснIiтельная заrrиска. таблI{ца. сплошной связвый
текст. Леловые письма: соглаrtlепия, запросы,
сопроводительпые письма, письма-регламентивы

ок-6, I]K-
24

l



(Позлравления, Извинеяия, Соболезяования, письма-
ответы с благодарностью), Слlпсебвые зlшиски дJи
вцугреяней коvмуъикации: Распорглевия,
БлаrодарЕостп, Напомипшlия, Просьбы, Провеленве
мероfiриятяй. .. ). Празила оформлевия деловьD(
послапий. Ре&]амвый текст как вид делового послatяия,

5 Этикgг и
пртокол
офичиальньл<
мероприяпrй

1 ПоЕrгие культуры общения. (ТехяоJоги_8))

позитивного, продуктивного общепйя. Припципы,
прalвила и Irормы делового общеяия. Офвциа,чьвые
мероцр}tятttя в систсмс делового обцевия. Этикет
лриветствия и представлеIIия. Визитвая карточка, ее

роJIь в деловом мире. Деловой подарок. Деловые
прItемы, их коммуЕикативвьй смысл. Орг tизaщия
прЕемов, Правила телефовпьн разговорв.

ок-5, ок-
6, пк_24

и,|,()II) 4

7. CodeplcaHue лабораrrrорньrх заняrпай (eo,tu префсмоrпрено учебньlм
rulaHoM)

Лабораторные заIIятия по дисциlulине к,Ц,еловой руссrо{й язык)) не

предусмотрены.

8. Сачосmояпеlьная оmч
Формfiруемьrcчас Формr СРСJФ

п/п
ТGмы, вышосшмые на самосrоятельвую работу

ок-5, ок-624 Подготовка
уствому
опросу

l Влияtlие оргшйзашонвой ст},кr}ры
предприятия на xapElкTep деловьп отношений.
Осяоввые приЕцItпы делового обценпя
<сверху_вппзD,
(по горизонтaци). Проблема совместимости и

сработаявости в группе. Стили
взаимодействия паргкеров в деловой
комм}яикацли: прод}ттt{ввьй. поfав.lяюrций.
дисталциоквый, пра_гматичсскйй,

популистский, друr(еский и т.д. Прблема
коммуни(ативЕой компетентвости делового
человека.

Подготовка к
коЁтроIьвой
работе

ок_5, ок_б, пк-
24

Самопрезеятация в обцепии. Мсrкличноствая
аттр{lхция в общеЕии. Соццальные
экспекгации (о)Iс.lдапIlя), rrx роль в деловом
общении. Мехави3мы взztимопоЕимапия в
обцении (идеятификацпяl эмпатия,

рефлексия).
Деловое обцение как взаЕмодействие
парперов, Способы влпяiия ва партrrера в

ttроцессе обцения. Мtшипуляции и здцита от
EITх в деловом взммодействии. (Ролсвос))

взаимодействие. ТеорItя трaшса!оЕIого апаJIиза

Э,БерЕа. Позицtrи в общении (кродитель>,

росльй)) и ((дггяD). Культ}?а делового
спора, Переговоры как форма:ел овои
( в,,

212



комм}1lикацпи: подготовка и проведение,
Психологический K,ElMaT во время
персговоров. Переговоры как средство

разрешеllия коЕф.]икюв. Компьютерна,
видсокоЕфереЕцсвя]ь и ее использование в
организации делового обцения при полготовке
п пDоведенrrи рекпамной компания

] особсппостп делового общевия с
использоваяием электроЕяьD( средств
коммуrrикациIt.

2,4 подготовка к
тесl]!ровauiию

ок_6, IIк_24

1 Одежда деловьтх людей. Застолье в спстеме
лелового обцения (Бокм впяа, Ланч, Чай,
Фуршет, Кокгейль, Завтрак, Обед, Ужив, и
т.д.): этикетЕые пормы tl предписаrrия дтtя

устроителей и приглашевных. Правила

рarссадки, сервирвка стола, виды
обслуя<ивапия,

24 Подготовка к
uтоговой
коIlтрольцой

работе

ок-5, ок-6, IlK-
24

Иrttr,сl 96

п и и,] ении дисциплины иRаеl,ся

ОltеIl()чные средства Ko,r-Bo Min. ба,rлов Мах, бzurлов

Усt,пый опрос ] 8 l4
Контрольная работа l 24 зб
'['естирование l l2 I8

Итоювая
работа

контролыliц l 16 з2

Итого 60 l00

10. Оцелtочные среOспва йtя mекуulеaо конlпроJrя успевааuосmu,
промеJrlmочно й апrrпесmацuu по uлпоlаrl освоенuя d uсцuлu. uн ь,

Оценочньtе среOсmва dla провеOенllя пелуlцеZо конlпроля успеваемоспu,
промеlсупочной аmпесmацuч обучаюч,ltlхся u ulпоlовой (еосуdарсплвенной uпоеовой)

аlпlпесmqцuЧ разрабаmываюпсЯ coeJlac\o полоэlсеНuю о Фонdах оценОчнlrlх среdсlпв,

рсlссмапрцваюlпся KQK сосmавнсlя часпь рабочей проzра,uмьl u оформляюпся

о tпdе л ьн ьъм loKyMe н tпом,

9. Использованuе рейrпuнzовой сuсrпепlы оценкч знанuй"
При очекке результатов деятельности обrlающихся в paмKitx дцсциплцны

(ДеJIовой русский язык> испоJьзуется рсйтцнговая сисIема, РейгинговаJI оценка

формируется ца освоваЕиц текущего и промсж},точного коЕгроJuI. Максимальное и

минимztльное коJIичество ба,rлов по различным видам учебной работы описано в
((ПоложеIIии о ба,,lльно-рейтинговой системе otlý}tKи зttаний студеЕтов и обсспсчсIlия
качества )^lебного процесса> ФГБОУ ВО КНИТУ.



1 l. Информацuонно-,uеmоduческое обеспечепuе duсцuплuны

1 l, 1. Основ ная лumераmура
При изрении дисциплины ((Деловой русский язык) в качестве ocHoBHbIx

источников информации рекомекдуется использовать следуюulую литературу.

1 1. 2,Що пол н umел ьная л umер апура
В качестве дополнительных источников информачии рекомен.ryется

использовать сл :l

Лs Наименование уrебника Количество экземпляров

l

2 Шlтая, II. К. Т€ория и практlлка дgIового
общения: уlебЕое пособие / I l. К. Ш}"rая, О.
О, Румяttцева. - Москва :РГУП,20l8. - 120
с. ISBN 978-5-939l6-695-9

:)Бс <zпапiчm,соm,)
httтls:/,'znani цm.conr,'catalo!., Droduct1
l l95554
Рсжим лосryпа
книту

по подппскс

Морохова, О. А. Русский язык в деловой
докумеrпации : ребное пособие / О. А.
Морохова. - Владимир : ВЮИ ФСИН
России. 2018, - 200 с. ISBN 978-5-9з035-
61,1-9

ЭБС <Znanium.com>
hl(DS://Znanium.c om/catalos,ыoduct/
l86з288
Рожим доступа
KI Iиту

по подпцске

Кол-во экз.Лg Наименование rlебника
l Волкова, Л,Б. ,Щеловой русский язык на

каждый день [Элекгронный ресурс] :

) чебно-мgtодическое пособис / Л.Б.
Волкова, Т.И. Попова. - СПб:СПбГУ,
20l8. - 2l4 с,

Зверсва, Е.Н. Русский язык и ктльтура

речи в профессиональноfi коммуникации

[Учебники] : лебпо-пракплч. пособие / ;

Моск. гос. yti-T экономикиl с,Iатистики и
иlrформатики .- 2_е изд., расширен.и
доп. - М., 2015 .- 5l t с. ил.

1

l экз. в УНИЦ КНИ'l'УКоз;това, Татьяна В?цеmиповна.
Начаъный к}рс русского языка л-lя
делового общсния [Учебники]: (с

комментариями на англ, яз,): [учебник] /

Т.В. Козлова, И.В. Курлова, М.В.
Кульгавчук.- 3-е изд. - М. :Русский
язык. Курсы,2015

Новикова, Т. А.
Технологии делового общения. Сиrrгаксис :

учебник / Т. А. Новикова. - Москва :

ФЛинтА,2019. - 241 с. - ISBN 9'18-5-9165-
4087-3

ЭБС <Zпапiцm.соm>
httDS ://Znanium.com/catalog/Droduc'
1862,766
Режим досryпа: по подлиске
книry

з.

ЭБс (Znanium,com))
hl lns i/, ./папiчm,соm/са la lоdргоdчсt/
I0l5l44
Режим досtупа: по цодписке
книту
l экз. в УНИЦ КНИТУ



Сафонова, С.С. Деловой русский язык.
Нормы грамматики: словарь-справочник.
Ч. l, Морфологическис нормы
[Элекгронпый ресурс] :слов,-справ. / С.С
Сафонова, О.А. Чупрякова. 

- 
Элекгрон.

дан. -- Казань : КФУ, 2015. |'l4 с.

ЭБС <Лань>
httpsy'/e.lanbook.com/boolr/77299
Режим доступа: по подписке
книту

1 1,3 Элекпропньле uсmочtruкu uнформоцuu

При из)."{ении дисциплины <,Щеловой русский языю> предусмотрено
использование электронных источников информации:

Электронный катаJIог ЭБС <<Znanium.com> - Режим досryпа:
https://znanium.com

Элекгронная библиотека ЭБС <<Лань>> - режим доступа:
httns ://e.lanbook.conVbook /

Электронньй каталог УLIИI{ КНИТУ - режим досryпа: http://ruslan.kstu.ru

согласовано:

Зав.сектором

2

4,



I 2. Маmер uаllьно-mехн uческое обеспечен uе d uсцuплuньt (моdуля).
Изучение дисциrrлипы (Дсловой русский язык) предусматривает

проведеrrие занятий а применеtlием мулътимедийного оборудования на oclloBe
иЕтерактивных технологий, Проведение практическr{х заtlятий осуществляется в

дисплейном ю]ассе, оснащенном персон!цьными компьютерами, средствами
досryпа в Инtсрнет и )лекфонной лочтой. лока.lьной компьютерной сетью.
позволяющей организовать информационное взаимодействие во время проведения
заrrятий, необходимыми программными средствами (операчионной систсмой MS
Windows ХР MS Windows 7, программами пакета MS Office 200З/20l0 и другими
программами),

Таким образом, освоеIlие дисциплины (Деловой русский язык>
прсдполагает материаJIьно-техцическое обеспечение. В качестве материацьно-
техниtlеского обеспечения дисциплины использ)aются :

l. Учебная аудитория (Б-l0З) оснащсЕа презеЕтациоцной техникой
(видеопроектор SanyoPLS-XU 56, доска интерактивная! компьютер на базе
прочессора AMD ATHLONIIX 4645 3.1 ГГц - 1 rrгг., компьютер на базе процессора
ADMAthionIIX2 250 З.0 ГГц -10 шт.

2. Операционная система MS Windows 7 / ХР,
З, Комплект офисных программ Microsoft Offico 20I.0l 200'7/200З: текстовый

редактор Ms word, элекгроrrпая таблица Ms Excel, программа для создания
презецтаций MS PowerPoint,

4, Программные средства электронной почты и Интернет: обозреватель
Интернсг MS Explorer.

5. Программы-антивирусы:DlwеЬ.
В качестве материа.,lьно-техничсского обеспечения дисциплины

использ},ются мультимедийные средства; прсзентации, презентациоЕIlаrI техника
(проектор, экрsн, компьютер).

Рабочее место преподаватеllя, оснащенное компьютером с доступом в

Интернет.
Лицецзированное программное обеспечение и свободцо расrrростраЕяемое

программное обеспеченис, в том числе отечествеЕного производства, исtlо.lьзуемое
в учебном процессе при освоении дисциплины <,Щеловой русский языкr: -

MS office 2010-2016 Staпdard от 08.11.20lб N9 |6/2189Б

I 3. О бр озо в amoz ь Hbl е lпеrн ол о z u а
Количество запятий, проводимых в интерактивпых формах, составJ]яет 2 часа
.При осуrцествленltи образовательного процесса Ilо дисциплине (Деловой

русскиЙ языкD широко используются иtiформационЕые техIIоJIогии такие как:
- проведеflие заtштий с использованисм слайд-пре]еtпаций.
- испо,]ьзоваЕие информачионных (справочных) систем.
среди применяемых образовательных технологий: диск}ссии, деловые игры и

т,IL

IL4, CoBpeMeHHbre профессuонulьньtе базьl daHHbtx u uнформацuонные
с пр ав о ч н ь, е с uс me,llbr,
1. htto:r'lдramota.ru/ - Справочно-инфорvационный портал ГРАМОТА,РУ - русский
язь]к д.Iя всех
2. eLlBRARY.RU - Режим досryп: rlTl,.elibmry.ru


