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1, Цc,ш освоенал iucцuп;tuньt

I {елями осtlоениЯ дисциплины <Русский язык и l(e.iloBыe коммуllикации))

являются:

а) формироваllие ttравственноЙ культуры llелового общения;

б) формирование знаний об основах культурь] речи и речевого этикета в

леловом общепии;
в) обучение практическим навь]кам владения совремснным русским

языком в о(lиtlиа;Iьно-;1е.rttrвой сферс eгo функционирования.

Содержание дисцип"пиttы:

Понятие об этике деJIового общения, деловым русским языком и деJIовом

э,гиксте

Приlrципы и характер лс_цового общения устной и письменной форм

срелс,гва и способы trовыutсния уровня делового обшения.

Основные правиJlа соврсNrсIIIt()го делового этикета.

2. Mecttto ductltttt-tцttbt (,чоiу,tя)

о бро toBa me:t ь t ttt ti про ? р o.1r.l, bl

в crllPJ,Kп|.|,pc ocll0lJlloц

дисциплина (русский язык и деловые коммуникации,) относится к

/ltiсциплинам обязательноЙ части ооП и формирует у бакалавров по

напраыIениЮ подготовки 09.03,0l <Информатика ll вычислительная техника))

набор знаний. умений, навыков и компетенций.

,Щисциплина (Русский язык и деловые коммуникации) яв"Iяе,Iся

предшествующей и необхолима для успешного усвоения последуюlцих

дисциплин:
- Философия:
- Правовеление.
Знания, полуrенные при изучении дисциплины (Русский язык и де.]Iовыс

комм),.никаlIии) MoIy,r, быть использованы при прохох(дении tIрактик и

выполнении выпускttой квали(rикационной работы по направлению

подI,отовки 09.03.0l <Информатика и вычислительная техника)),



В реlу:lьmоmе освоепuя duсцuп,;luньt обучаюulайся dоллtсен:

1) Знать:
а) основы коммуtrикативrtой культуры;
б) структуру, функrlии, виды общения и специфику делового общеtlия;

в) роль этики в де,lовоll обtцении; нравс-IвенЕые:lта-ttоttы и образцы

п() веден}lя;
г) lrтические норNlы повеления R деловой сфере;

д) основы делового речевого этикета.

2) YMeтb:
а) логичсские верно, арlумеIIтированного и ясно строить устную и

llисьмелнуIо речь;
б) усr'аriаиlивать в llp()tteccc делового общения речевой коll,гакт с

членами языкового коллек,I,цва на высоком этическом ypoBнel
в) составля,t,ь тексты локуNlентов различных жанрOв в соотвеl,с,Iвии с

этическими нормами;
г) грамотно вес,tи /lеJlовую переписку;
д) пользова,l,ься справочной .rIитературой по речевому этикету.

3) Влалеть:
а) средствами и способалtи повышения уровня этичности делоRо1,0

общения;
б) способами демонстраllии 1,мений коммуttикации в де]lовом общении;

в) навыками оргацизаIltrи ],(слового разговора, перег()воров, совеll(аIlия в

соответствии с Ilормами речеlJого повеления;
г) навыками lrубличной речи, арryментации, ведения дискуссии и

полемики, практИческого анаJIиза логики различного рода рассуждений;
д) умениями работать с локументами разли,lных жанров.

l

J. Ко,uпеmulцuu ч uttduKatпopbt dосmu сgнuя компеmеuцuu

обучаюulеzося, форм uруем ь, е в резульл?rаmе освоенuя duс цurчl uн ь, :

УК-4 СпособеН осушествлять делов}Ю коммуникацию в устной и

письменноЙ формах на государственном языке Российской Федерачии и

и}tостранном(ых) языке(ах)

УК-4. l Знает основы деловой комм) никации, IIрави:Iа и законоl,tерноcl и

устной и Ilисьменной (хrрмы речи. требования к де-rовой ком}tуникации на

русском ц иностранноl\l языках

УК-4.2 УмееТ tlри]uеняlЬ на практике деловую коммуttикацию в усl Hoii

и sисьIп{енноii формах, мето,rtЫ и навыки делового общения на P},c(Ko\l lI

иностранном языках

УК-4.З I]:rадест HaBbjKal\rll чтения lt перевода текстов на иностранно\r

языке в профсссиоtlJ,'lьно\t обttLении: навыка\lи Jеловых кOvvуникаLlltй ll

устной и письtиеttttой формс на pyccKot"t и иностранноltl языках



4. Спрукmура u соdерлсачuе duсцuп:tuньt кРусскuй язhlк lt dе,lовь!с

l|o.ll.|ly l ! цliц alla url

Общая трулоемкос,] ь llисциплиltы составляеr, 2 зачетные еl]иttццы, 72 часа
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,целояоr о общеlrия

1,1 проведепие заня,гий
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t Совреsенныс
аспекты делового
обцения,
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провепение запя,[ий

с использованием
ко HTp(J-,lbH?ц
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икl
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.1 ]() проведение занятий

с испоjlьзованием
икт

тестированttс

итого
(Dop\la аггестации: 3ачст (4)

5. CoOeplKaHue itекцuонных ,аuяmuй по mемом.

согласltо Ооп не прелусмоl,реllо лроведение лекционных ,Jанятий,

6 Cooep,lKuu ut, прокmччl,скцY]се.ч цн ap(,Ku-r заняmuй

основной tlелью пракl,ических занятий по дисциплине <Русский язык и

jlеловые коммуtIикации) я8ляется формирование умений по исlIользованиl()

средств русскогО языка и дальнсйпIее совершенстВование ре,lевой к\лы}рIп

студентов.

] проведенис занятий

с испо]lьзованием

икт

cl,CЛабора

работы

Семняар

)

(]тратегии

коммуникаций
]особенпости

хомм},никаltии

62

Тем, праt(-гпческоIо rднятпi/ссмишараPл!.tc.,.lпcx1,1t lхllы

.+
I

ОсобсIulости ле.'tовоI,о обIrlсния. Це-lи и

функлии делового общеltпя, Сrrечифика и

ос]Iовныс зiцачи iеловой ко[t\t),никацип,
xJгir}i lсгltсlики .'t(.loвLlt о пбщсния:

LIрсл\{етlIо-цслевое содержанис r(омNtvIlикацllи.

соб]uоJlепие формаtыlо-ро-'тсвых лриIIципов
взаиlrолействrlr. взаимозависимость

l

катllвныи

yK-4.1
ук_4,2
ук-4.з

Характеристики
,]сltового обпlсния

нцков общения, Ko[f]!t

I

]

тесl,ироваlIrlе



yK-4.1
ук_4,2
yK-,l,]

] социа,lьllо-
психоJIогические
аспекты дслоl]ого
обшенпя,
С]T ра,гегия устяоI,о

;lелового общеЕия

В]аимоrrонимаrlие как ocнol]a и цсrБ деJlового
обпlеIIия. УровеЕь понимация, Коммуникатив-
ные барьсры, их преодоiение. <Непоltиманиел
как комм}ъикативяый барьер. Фонетические.
семанIический. сlилисlический и .l()l ический

уровIlи непоtlимания, Внешние и вн}трснние
барьеры. Лреодоление комvупикативпых
барьеров: сrrособы и приемы.

!еловое обrrtение как восllрltятие люльми друl'

вос]Iриятия, (Jсобеuности к}пы)ры при

общении.
Деловое обIIIеIIие как комм}ltикацяя.
Иrlфорltаuия, ее значимость и тиllы,
Побуiитспьнм и коЕстатируюцм
иuформаrrия, Человек как источяик
информаIши. Вилы устпых форм делового
взаиIlодействия. Деловая бссела ках

спL'цllа'lLllо прlанизованl|ый ltрс_lлtегIlLIй

ра,tгоttoр Кlассификация,lеловых бесс-l,

Техноjlогия каJtровых бесел. flроблеrtные или

дисципливарпые беседы. ТехЕология
тслефонllых бессд,,Щеловое совеlцапие:
полго IoBKa и проведеЕие, Прсс-ковференttвя,
ее полгоlоIJка и проведеuие, ПрсзенLаttия. ее,

смыс.l и пазпачеЕие, Ле-]оваrl IloJeNrиKa.

]lруга, rlстсрýrинаIlть] мех,'lичIIос,гнOlо

ОсобсlIlIости официа.llьпо-де;rовой речи- Язык
сrl']псбtlых локr,ltlсцтов, Место реквизцтов при

де]IоIJом письмецItом общепии.
ОргаIIизационно-распоряди l,ельные

доку,!rепты. Нормативвые доlq,менты,
ОфорltлеIlие локумеIIтоа личного xapaKlcpa
(рсзю\lе. автобиоlрафия. змв.,!еIlие.. - ).

Деловыс письуа, ('jr}жебные ]аписки, Правfi]lа
о4)орчrсltия JеJовых llос-ilдlий. Рскrlамный
,гскс,г как вил дслового послания

ук 1.1

ук-4.2
ук_4,з

Стратегии
пltсьмепного
леловоI,о общеяия

Пояяl,ис кульryры обцеIlия. ('Гехнохолия)

п(l }и l,ивноl U. про,1) к l ивноl Ф общения,

IlриIlципы. правила и нормLI делового
общеltия, Официа.ltьные мс!юцриrтия в

систеvе пслового общсrrиr. Этикет
rlривсlсl,вrlя и прелставлснця. Вяlи,пIая

]l

в дсJIопом N[Il Леrrовойt

ук_4,1
ук-4,2
ук-4.]

особенllости
леловой
коммуникации

KoIlTpo]1b.



llоларок, Леловыс приемы. их
коммуIlика,lиввый смыс]l. Орlанизаrtия
llpIlcNloB, Ilравиjlа,гелефонных разговоров

иl,ого (,

7. СоОерлконuе лабораmор.ll,rх заняmuй (еслu преOусмоmрено учебньlм
планом).

лабораторные заttятия по ,llисциплиtlе (русский язык и ,,tеJlовые

коммуtlи кации)) не lIредусмо грены.

8, С а.tцl с, п t о я п t е,, t ь t t olt оооl|lц a)ок{l!l
Теuы, Dыпосимы( ла carioc | оя l с.Iьл1,1о

р.rбо tr
Форма cl'c

1.1

lб

lб

.1

Влпяllие оргаиизационной сI?)кт}-'ры
предлриятия ца характер леловых
отвошеuпй, Основные принципы
дслового общеЕия (сверху-вниз), (по

Iоризоиl,itлиD. fIроблемы соRItссl,и-
мосlи и срlбоlаннL,с,lи п lг)пlIс,
Стилй взаимолейстRия пар1,IIеров в

деловом общения. llроблелrа
коvмуникатtlвной коvпеlснтtlости
делового обшения
Самопрезептаllил в обчrелиfi, KyjIbTypa

й этика обutения. Мсханизмы
взаимоIlоllиNlаIlия в обшении, leltoBoe
обшенис как взаи[t о,'tейс гв ие

партlIеров. Способы влияttия на

партltера в llpotleccc обшения,
(PojlcBoe)) взаимодсйс,[впе, Культура
деловоIо clIopa, Переговоры как форма
деловой коNlмуникации: подготовка и

проведение. Психологический климат
во время псреговоров, llсреговоры как

средствО разрешеItия Ktlлdl:rtrKTtrB,

Коltttьrотерная видеокоllфсрснчсвязь и

ес исtlо:lьзование ]] opl illlиJации
ле:товоt о обшепия ltри tlодготовке и

ll иIl l(лllмIl()й коNlllаIlии

l {KallI1lt

Управ:тснчсскм и KopпopaтllвHall
эгика. ('oBprerrerlttыe пормы 

'l 
lт&loв

!IIравлеlIческоl,о в]аиuO]Lсйсlвия.
(Jсобевносt,и конфлик'ltlв с

потреби,геляIчlи и зака,]чиками

аIllIои ll

По,]гото8ка
},cTHoMt olIpocl

Ук-,1,1
yK-,1,2

ук_4, j

подготовка
коптропьной

работе

ук_4,1
ук-4,2
у к-.1. j

ОсобеЕвос,tи депового обпlеяия с

использованием ]лектронных срсдс,гв

ук_4,1
ук_4.2
ук ,l.j

.l

Подготовка
тестиропанию

]6 li

IIтого
l(цли

6:

Подгото8ка
итоговоlt!у
тестированик)

yK-,l,l
yK_.l,]
ук_4,]

2

L



9. Использованuе рейпuнzовой сuсmемь| lrценкu зноllцй.

fIри оцснкс результатов деятельности студентов в рамках дисциI]лины
(РусскиЙ язык и леловь]е КОММУllИкаЦИИ)) используется рейтинговая система,

рейl,инговая oueHka формируеr,ся на основании текуlцего и промежуточного

контроля. Максимапьное и минимальное количество баплов по различным вилам

учебной работы описаllо В <Поltожения о балrlьнrr-рейтинговой системе оtlеtrки

знаний студснтов и обеспс'tсltия качества учебного процесса), ФгБоу t]()

книту.
При изучениИ дисциItлиlIы <Русский язык и ](еловые коммуl]икации))

предусмаl,ривается:

С)цсночные gдства Кол-во Min, ба"rлов Мах. бал;lов
1,1Устный о ос

Ktl .ilьная аоо,Iа

li
]4 .]6

lE

итоговое,гести ованIIс lб з]
60 l00

l0. Оцепоччьtе среОсmбч dля meKyulezo копmро,/,я успевае:иосmu,

про.uелrcуmочной аmrпесmацuu пa, цmоzам освоеtluя duсцuruluнь'

оцеttочltыС cpe.I(cTBa для IIроведения ,l,екущего коliтроля успеваемос-l,и,

промехуточllой аттестации обlчающихся разрабагываются col,]lacнo

лолотiению о Фондах оценочных средств, рассматриваются как составкая часть

рабочей програлtмы и оформ,'lяются ()тдельнь]м доhтментом.

l]
]

Итого

]

Iq..у_рgдqцдq
_t-

8



I l, Информлцuонно-меmоluческое обеспеченuе 0uсцuплuнь.

] I.] OcttoBHclп лumераmура

При изучении дисциплины <Русский язык и деловые коммуникации)) в
качестве основных источников информачии рекомендуется испоJlьзовать
с.]lедующую литературу.

ко-lичес,l,во экзе
ЭБс "zпапiuпr,соm"

uct,

9825,11
по подписке кнИТУ

ЭБС "Zпапiчm.соm"://
httns://znaлium.com/cataloe/Droduct/
5з4854

по подписке кнИ'l У

1 L 2,I[о поlп umелыr ая л umерапура
в качестве дополнительных источников информачии рекомендуется

испОЛьЗОваТь литеРатУРу:

ЭБс (zпапiчm.соm,
http:l',':znanium,cotr/caИlQE

roduct/

Волосков, И.В, Русский ,зык и культура речи с основами
стилистики : 1^rеб. пособие / И, В, Bo.rocKoB, - М,:
ИНФРА-М, 2019. 56 с, (ВыспIее образоваuис:
Бака]lавриат),
www/dx.doi,org,/l 0. l 2737ltextbook_sb l 7еб l af2B 1 6.024866
99. - ISBN 9?8-5-16-0l4299-9. -'Гекст: нныи

Досryп по полписке
книту

ЭБС <Zпапium.соm>
http://zrиnium.com/caиlog/

producl./988542.

Доступ по по]цlиске
книту,

ЭБС <Znanium,crrm>
htt D:,/./zйni соm,'саtаlоч,'

пrоd uc1,/l015 1.1,1

_ц) ОсЕоввые источtlики инФормации
Мандель, Б,Р. Русский язык и культура речи:
tlстория, теория, Ilрактика : учс6. пособис / Б
Р, MiH-re]Ib, \1, : В)зовский \,чебникi
ИнФРА-М.20l9. 267 с, lloc г;

Купина, Н.А, Освовы стилистики и культуры

речи [Электронвьй ресурс] : уtеб, пособие /

Н.А. Купияа. О.А. Михайлова, - Элепрон.
дан, Москва: ФЛИНТА, 2оl4. -296 

с.

Ko.,I-Bo экз.N!] Лоuол IlIlTeJtbHыe ttсточllIrкu ппфор lцrtrr
Электонtlо-библиотечпая

система (Лань)

108457

Доступ по поллиске
книту

/e.lanbook,

Марьева, М. В. НагlЕый стиль русского языка.
Практшкrм: 1^rебвое пособие / М. В.. Марьева. - CaLrtKT-

Пегербlрг: Лавь,20l8. - l16 с. ISBN 978-5-8114,З|22-9/
- 'l'oкcт электровцый.

l

Машина, О. Ю. Русский язык и кульryра речп: Учебrlое
пособие / o.Io. Машина. 2-е изд, М.: ИЦ РИОР: ИНФРД-
М,2019, l68 с,: (Высшее образовавие) ISBN 978-5-З69-
00784. -Текст электроЕяый.

Волковц Л. Б, Деловой русский язык яа каждый депь

[ЭлектрояЕый ресурс] : учбltо-методическое пособие / Л,

Б, Волкова, Т. И. Попова. спб: сЛбГУ, 2018. 2l4 с,

tSBN 978-52 88-0582J -.], 'l екс l : ].lекгроlIн ый

.1

Дост}п по подписке
книту

l



1 1.3 Элекmронпь,е цсmочнrлкll uнформацuu
При изуrении дисциппины (Русский язык и деловые коммуникации)) в

качестве электронных источников информации рекомендуется исполь:]овать

следующие источники:

1. Электронный катаJIог ЭБС <Znanium.com> - Режим доступа:
htto://znanium.com

2, Электронная библиотека ЭБС <<Лань>l - Режим доступа:

httn://e,lanbook.com-/book/

3. Электронный каталог УНИЦ КНИТУ - Режим доступа: hftp: //ruslan.kstu.ru;

согласовано:
уницкниту
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I I.4, Совремепttые пролРессuональtlые базы doHHbtx u uнформацuонные
справочltьaе сuсmемы

Справочно-информациоttный порталl. http://sramota/ru/
ГРАМОТА,РУ - русский язык д",lя всех.
2. eLIBRARY.RU - Режим досryпа: www/еliЬгаry.гu

12. Маперuапьпо-mехнuческое обеспеченuе duсцuплuньt (,uоdуля).

из1^lение дисцигlлины (русский язык и деловые коммуникации)
предусматривает проведение занятий с применением MyJl ьти медийного

оборудования на основе интерактивных технологий. Проведение

практических занятий осуществляется в дисплейном классе, оснащецном

персонallьными компьютерами, средствами доступа в Интернет и

электронной почтой, локальной компьютерной сетью, лозволяющей

организовать информачионное взаимодействие во sремя проведения заяя]ий.

необходимыми программными средствами (операчионной системой MS

Windows ХР MS Windows 7, lrрограммами пакета MS Office 2003/2010 и

другими програмtlами).
В качестве материально-технического обеспечения дисциплины

(Русский язык и деловые коммуникации>) используются:

l. Учебная аудцтория (Б-l03) оснащена лрезентационцой техникой

(видеопроектор SanyoPLS-XU 56, доска интерактивная, компьютер на базе

процессора AMD ATHLONпX 4645 3.1 ГI-ц - 1 шт., компьютер на базе

процессора ADMAthionIIX2 250 3.0 ГГц - l0 шт.

2. Операчионная система MS Windows 7 / ХР,
3. Комплект офисных программ Мiсгоsоft Office 2010/ 2007/ 200З:

r,екстовый редактор MS Word, электронная таблица MS ExceI, программа для

создания презентаций MS PowerPoint,
4. I'Iрограммные средства электронной почты и Интернет:

обозреватель Интернет MS Ехрlоrег.

5. Программы-антивирусы:DrwеЬ.
в качестве материально-техltического обеспе,tения дисциItлиtIы

используются мультимедийные средства; презентации, rrрезентационная

техника (проектор, экран, компьютер),

рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в

Интернет,
,Iичензированное программное обеспечение и свободнtr

распространяемое программцое обеспечение, в том числе отечествснного

производства, используемое в учебном процессе при освоенбии лисциплины
(Русские язык и деловые коммуtiикации): - MS оlfiсе20l0-20lб Standart о,r
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I 3. Образоваmаtьпьrе mехнолоzuu
Количество занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет 2

часа.
При осуществлении образовате:rьного процесса по дисциплине (Русский

язык и деловые коммуникации) основные формы проведения учебных занятий:

- проведение занятий с использова}lием слайд-презен,гаций,

- использование информационных (справочных) систем.

Среди применяемых образовательных техяололий: дискуссии, деловые

игры, тестирование и т.п.
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