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Авторизация 

Переход в систему с главной страницы сайта, 

раздел полезная информация

Авторизация осуществляется с помощью 

корпоративных учетных данных (совпадают с 

логином и паролем от корпоративной почты)*

*Согласно приказа №1008-о от 14.11.2022г. все сотрудники обязаны иметь корпоративную 

почту (в формате @corp.knrtu.ru). В случае необходимости создания, заявка на 

корпоративную почту подается руководителем структурного подразделения через 

систему ИнфраМенеджер.



Список заявок

В разделе ЗАДАЧИ пользователю доступны:

• Список заявок, созданных пользователем

• Информация о состоянии заявок

• Ответственный за исполнение заявки  

(владелец)



Каталог услуг

❶ Для оформления заявки воспользуйтесь 

каталогом услуг

❷ Выбрав нужную категорию, запросите 

консультацию или сообщить о проблеме

❸ Для быстрого поиска подходящей услуги 

воспользуйтесь поисковой строкой

З а п р о си т е  
к о н сул ьт а ц и ю и л и  

со о б щ и т е  о  п р о б л ем е



Форма заявки
Создайте заявку:

• Проверьте правильность вашего местоположения

• Внесите краткое описание услуги/проблемы и 

детализируйте в окне «полное описание»

• Заполните все необходимые поля, которые отмечены * 

• В некоторых категориях услуг требуется приложить 

документы (при отсутствии официального документа, 

вы можете присоединить файл из электронной почты 

или иной файл с согласованием руководителя)

• После заполнения всех полей, присоединив все 

необходимые документы, нажмите кнопку «Создать 

заявку»

• Заявка регистрируется, ей присваивается номер, на 

корпоративную почту пользователя направляется 

информационное письмо



Заявка

Каждая заявка содержит сведения 

• Об ориентировочном сроке исполнения

• Об исполнителе (владельце)

Можно дополнить вашу заявку комментариями 

или задать вопрос через функцию «Лента»

С р о к  и сп о л не ни я

Исп о л ни т е л ь

Н а ч ни т е  д и а л о г  с  

и сп о л ни т е л е м  

з д е сь

П о л е  д л я  в в о д а  

со о бщ е ни я



Согласование заявки 
для руководителей, участвующих в маршруте согласования

Способы согласования*/отклонения заявки:

❶ Через электронную почту

❷ В системе Инфраменеджер

В уведомлении,  полученно м на  

электронную почту ,  воспользуйте сь  

кнопками для  отправки  вашего  

решения

Индикатор  поступивше й 

на  рассмот р ен ие  заявки

Поле для  

согласован ия /о ткл он е н ия



Дополнительная 
информация

Связь с диспетчером:

• Для экстренных ситуаций 

• В случае отсутствия возможности внесения 

заявки на услугу стандартными способами

Для заявок по IT тел. 8(843) 231-42-46

Оценка качества услуги:

• Через электронную почту

• В системе Инфраменеджер
В системе Инфраменедж е р в  окне  

заявки  оценка  проставляетс я  

выбором смайла


