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Пояснительная записка 

к федеральному компоненту Государственного образовательного 

стандарта начального профессионального образован 

ия по профессии "коммерсант на транспорте" 

Федеральный компонент Государственного образовательно-

го стандарта начального профессионального образования Россий-

ской Федерации по профессии "коммерсант на транспорте" вклю-

чает документы: 

_________________________________________________________ 

Издание официальное  перепечатка воспрещена  
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а) профессиональную характеристику; 



б) федеральный компонент содержания общепрофессио-

нального и профессионального циклов обучения. 

Организация обучения по профессии осуществляется в со-

ответствии с Перечнем профессий начального профессионального 

образования (утв. 08.12.99 г.; постановление правительства РФ № 

1362). 

При организации обучения лиц, имеющих основное общее 

образование и получающих в учреждениях начального профес-

сионального образования среднее (полное) общее образование, 

необходимо дополнительно руководствоваться документами, оп-

ределяющими федеральный компонент Государственного стан-

дарта среднего (полного) общего образования. 

Профессиональная характеристика отражает содержатель-

ные параметры профессиональной деятельности: ее основные ви-

ды, а также их теоретические основы. 

В структуре федерального компонента содержания профес-

сионального цикла выделены блоки учебного материала, предмет-

ные области и учебные элементы с указанием необходимого уров-

ня их усвоения. 

Название учебных элементов в стандарте указывает на кон-

кретное содержание деятельности, которое должен освоить выпу-

скник в результате обучения. Соотношение теоретического и 

практического обучения при усвоении учебных элементов опре-

деляется учебно-программной документацией. 
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Учебным элементам соответствуют определенные уровни 

усвоения. Стандарт начального профессионального образования 

предусматривает использование следующих уровней: 

1 уровень - узнавание изученных ранее объектов, свойств, 

процессов в данной профессиональной деятельности и выполне-

ние действий с опорой (с подсказкой). 

2 уровень - самостоятельное выполнение по памяти типово-

го действия.  

3 уровень - продуктивное действие, т.е. создание алгоритма 

деятельности в нетиповой ситуации на основе изученных ранее 

типовых действий. 

При изложении содержания федерального компонента при-

нят следующий порядок: 

названия блоков пишутся заглавными буквами и имеют 

сквозную нумерацию; 

названия предметных областей внутри блоков выделены 

прописными буквами, номер предметной области содержит номер 

блока и порядковый номер области внутри блока; 

для ряда учебных элементов и некоторых предметных об-

ластей выделены характеризующие их признаки, которые следуют 

после двоеточия за названием предметной области или учебного 

элемента; 

признаки основного обобщающего учебного элемента или 

предметной области относятся ко всем входящим в них нижерас-

положенным учебным элементам; 
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для учебных элементов, после которых уровень усвоения не ука-

зан, подразумевается первый уровень; 

уровень усвоения отличный от первого уровня указывается 

в круглых скобках непосредственно за учебным элементом или 

признаком и относится только к нему. 

Рабочие учебные планы и программы для организации обу-

чения по профессии "коммерсант на транспорте" разрабатываются 

образовательными учреждениями НПО на основе Модели учебно-

го плана (ОСТ 9 ПО 01.03-93), настоящего стандарта на профес-

сию, а также программной документации, разработанной Инсти-

тутом развития профессионального образования Минобразования 

России и с учетом национально-региональных условий.  

Требования к результатам обучения (содержательные пара-

метры деятельности, указанные в профессиональной характери-

стике, учебные элементы и уровни их усвоения) являются основ-

ными параметрами, проверяемыми при оценке качества подготов-

ки выпускников по профессии и аттестации образовательного уч-

реждения. Выполнение этих требований служит основанием для 

выдачи выпускникам документов государственного образца об 

уровне образования и квалификации. 

Данный стандарт имеет межведомственный характер, рас-

пространяется на все формы подготовки по профессии, как в госу-

дарственных, так и негосударственных структурах независимо от 

их правового статуса и имеет юридическую силу во всех регионах 

Российской Федерации.  
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ  ХАРАКТЕРИСТИКА 

1.Профессия: коммерсант на транспорте 

Профессии по ОК 016-94: агент коммерческий 
агент по заказам населения на перевозки 
экспедитор по перевозке грузов 
 
 
2.Назначение профессии 
Осуществление торговых операций с товарами потреби-

тельского и промышленного назначения необходимого ассорти-
мента и  качества  на рынке оптовых закупок и продаж; предос-
тавление коммерческих услуг; организация перевозок. 

3.Квалификация 

В системе непрерывного образования профессия коммер-
сант на транспорте относится к 4-ой ступени квалификации. Уро-
вень общего образования, требуемого для получения профессии - 
среднее (полное) общее; уровень профессионального - начальное 
профессиональное образование (подготовка осуществляется в 
профессиональных лицеях). 

Профессиональная деятельность осуществляется на пред-
приятиях различных форм собственности. 

Дальнейшее обучение коммерсанта на транспорте может 
осуществляться в системе среднего и высшего - профессионально-
го образования для достижения более высокого уровня образова-
ния. 
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4.Содержательные параметры профессиональной деятельности. 
Вид профессиональной деятельно-

сти 
Теоретические основы профес-

сиональной деятельности 
1 2 

Общепрофессиональные параметры 
Участие в работе по установлению 
деловых контактов между покупа-
телями и продавцами товаров  

Деловая культура: 
Этика деловых отношений; куль-
тура речи; культура письма; 
имидж делового человека 

Изучение конъюнктуры рынка то-
варов, формирование  и прогнози-
рование потребительского спроса, 
стимулирование сбыта 

Основы маркетинга: 
Сущность, задачи и принципы;  
Основные законы рынка; типоло-
гия покупателей; методы марке-
тинговых исследований; специфи-
ка оптовой торговли; ценовая по-
литика; жизненный цикл товара: 
виды, формы и средства; способы 
и каналы рекламы 

Определение товароведных харак-
теристик товаров, соответствия их 
качества нормативной документа-
ции, товарному знаку. 
Приемка товаров по количеству и 
качеству 

Теоретические основы товарове-
дения потребительских товаров: 
классификация, ассортимент, ви-
ды, свойства, показатели качества;  
группы товаров, их назначение; 
потребительские свойства това-
ров;   требования к качеству това-
ров; факторы, влияющие на каче-
ство, дефекты; условия и сроки 
хранения и годности товаров раз-
личного назначения; маркировка и 
упаковка товаров. 

Участие в эффективной работе 
коллектива 

Основы менеджмента: организа-
ционная структура  управления  и 
ее виды; методы управления; пси-
хология общения; -    научная ор-
ганизация труда; коллектив, поня-
тие виды. 
 

 
 
Применение правовых норм, ре-
гулирующих профессиональную 
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Основы права: 
Основы правового регулирования 



деятельность коммерсанта 
 
 

хозяйственной деятельности 
предприятия; нормативные акты, 
регулирующие отношения пред-
приятия и государства; юридиче-
ская ответственность, ее виды; ви-
ды сделок и договоров, порядок их 
заключения и оформления. Нор-
мативная база услуг розничной 
торговли. 

Использование нормативных до-
кументов и инструкций государст-
венной налоговой службы 

Налоги и налогообложение: нало-
говое законодательство РФ, ос-
новные понятия теории налогооб-
ложения, порядок взимания нало-
гов; структура налогооблажения. 

 
Оказание различных коммерче-
ских услуг 
Содействие покупке и продаже то-
варов оптом, а также театральной, 
музыкальной и других видов твор-
ческой продукции. 
Организация предоставления 
транспортных средств, оказание 
помощи в доставке товаров 

Организация коммерческой дея-
тельности: сущность и  содержа-
ние  коммерческой  деятельности; 
функции и  задачи;  основные  
направления развития  торговли; 
структура коммерческой деятель-
ности;  организационно-правовые 
формы торговли; оптовая и роз-
ничная торговля:  цели, задачи, 
функции и направления  деятель-
ности; классификация организа-
ций (предприятий) торговли; ма-
териально-техническая база ком-
мерческой деятельности. Стандар-
тизация и сертификация услуг 
розничной торговли. 

Осуществление расчетных опера-
ций, участие в составлении финан-
совых отчетов, учет товарно-
материальных ценностей 

Бухгалтерский учет:  основные 
требования к ведению бухгалтер-
ского учета; объекты учета; пер-
вичные учетные документы, их 
реквизиты; сводная учетная до-
кументация; регистры бухгалтер- 
С.8 ОСТ 9 ПО 02. 38.9-2000 
ского учета; оценка имущества ин-
вестиций и обязательств, поря-  
док и сроки проведения; система-



тизация информации; бухгалтер-
ская отчетность, ее состав, формы, 
периодичность, адреса и сроки 
представления; публичность бух-
галтерской отчетности; хранение 
документов бухгалтерского учета; 
ответственность за нарушение за-
конодательства РФ о бухгалтер-
ском учете. 

Оформление заключаемых догово-
ров и контрактов. 
Выполнение технической работы 
при заключении договоров, 
оформлении коммерческой кор-
респонденции и технических до-
кументов. 

Виды договоров и контрактов, 
порядок их заключения и оформ-
ления.  
Виды коммерческой корреспонден- 
ции; компьютерное делопроизвод- 
ство, виды и способы эксплуатации 
современной оргтехники. 

Размещение рекламы в средствах 
массовой информации; реклама 
товаров (услуг) по образцам, ка-
талогам и другим рекламным из-
даниям. Презентация торгового 
предложения. Участие в реклам-
ных кампаниях. 

Основы организации рекламной 
деятельности. 
 

Специальные параметры 
Обеспечение режима хранения и 
сохранности грузов при перевоз-
ке 

Условия хранения и транспорти-
ровки 
Маршруты перевозки грузов. 
Нормативы простоя подвижного 
состава и контейнеров под по-
грузочно-разгрузочными опера-
циями 
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Оформление документации на 
получаемые и отправляемые гру-
зы 

Правила оформления документа-
ции 



Получение товарно-материальных 
ценностей;  Определение режима 
перевозки, отправление или сопро-
вождение товарно-материальных 
ценностей и обеспечение их со-
хранности. Контроль за наличием 
приспособлений для перевозки 
грузов, правильностью проведения 
погрузочно-разгрузочных работ, 
размещением и укладкой грузов, 
санитарным состоянием транспор-
та. Сопровождение грузов к месту 
назначения 
 

Основы организации материально-
технического обеспечения погру-
зочно-разгрузочных работ. 
Правила приема и отправки гру-
зов. Организация погрузочно-
разгрузочных работ 

Участие в совершенствовании сис-
темы снабжения и сбыта 

Структура регионального про-
мышленного производства, основ-
ные виды выпускаемой продук-
ции. 
Организация производства фирмы 
(предприятия): сырьевая база, ас-
сортимент выпускаемой продук-
ции, специфика производственных 
и финансовых связей 

ПРИМЕЧАНИЕ: Профессиональные требования к знаниям и 
умениям стандартизированы на уровне обобщенных алгоритмов дея-
тельности и ее теоретических основ. Конкретизация требований к зна-
ниям и умениям по видам выполняемых работ и товарным группам с 
учетом специфики деятельности коммерсанта на транспорте осуществ-
ляется на региональном уровне. 

 
5.СПЕЦИФИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ. 
Возраст приема на работу не моложе 18 лет. Пол не регламенти-

рован. Медицинские ограничения регламентированы Перечнем меди-
цинских противопоказаний Министерства здравоохранения и медицин-
ской промышленности Российской Федерации  
С.10 ОСТ 9 ПО 02. 38.9-2000 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ КОМПОНЕНТ СОДЕРЖАНИЯ 
ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНОГО И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ЦИКЛОВ  

 
N.N Учебные элементы и уровни их усвоения 
 1 2 



 

1. ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ БЛОК. 

1.1. Деловая культура 

1.1.1. Эстетическая культура (2) 

Эстетика. Области эстетической деятельности человека. Сферы 

эстетической культуры: архитектура, искусство, дизайн и др. Эстети-

ческое воспитание. Эстетические чувства. Эстетический вкус. 

1.1.2. Этическая культура (2) 

Этика. Мораль. Нравственность. Поведение человека; правила и 

нормы. Нравственные требования к профессиональному поведению 

коммерсанта: вежливость, тактичность, доброжелательность и др. Эти-

кет. Сферы действия этикета. Этический кодекс предпринимателя - 

коммерсанта  

1.1.3. Психология общения (2) 

Основные сведения о науке психологии. Понятие о психике. 

Психические процессы, свойства. Психические состояния человека. 

Психология личности. Психологические основы общения. Психологи-

ческий контакт. Деловое общение с психологической точки зрения. 

Коммуникативные умения и навыки.  

1.1.4. Культура общения в сфере деятельности коммерсанта 

Коммуникация (2). Средства вербального общения (2). Невер-

бальные средства общения (2). Этикет в деловом общении (2). Стили  
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общения. Основные правила поведенческого этикета (2). 

1.1.5. Имидж коммерсанта 

Составляющие имиджа: внешний облик, манеры поведения, речь, 

умение  общаться с людьми (2). Составляющие внешний облик делово-



го человека: костюм, прическа, макияж, аксессуары (2). Деловой стиль 

костюма (2). Осанка, походка, жесты (2).  

1.1.6. Культура речи  

Основные требования к речи: тон, артикуляция, произношение, 

громкость, точность в подборе слов. Речевой этикет в деловом обще-

нии (2). Элементы речевого этикета: формы обращения, изложения 

просьб, выражения признательности, способы аргументации в деловых 

ситуациях и др. (2). 

1.1.7. Культура телефонного разговора 

Этикет в деловом диалоге по телефону (2). Требования к со-

держанию деловых телефонных разговоров; основные элементы диа-

лога (2). Структура и стиль официальной телефонограммы (2). Требо-

вания к частным разговорам по телефону в деловой обстановке (2).  

1.1.8. Этикет в деловой переписке 

Требования к тексту делового письма: объем, тон, лексика и др. 

(2). Форма делового письма. Стиль делового письма (2). Правила со-

ставления и отправления деловых писем (2). 

1.1.9. Визитные карточки; их оформление и использование в де-

ловых отношениях (2). 

1.1.10. Техника ведения и этикет деловой беседы 

Сущность деловой беседы. Виды бесед. Подготовка беседы (2). 

Структура деловой беседы. Методы, используемые на разных этапах  
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деловой беседы (2). Этикет деловой беседы (2). Деловые перего-

воры (2) 

1.1.11. Деловой протокол 

Понятие "деловой протокол"; его роль в проведении деловых 

встреч. Общепринятые формы протокольных мероприятий; порядок их 



организации. Требования этикета к проведению протокольных меро-

приятий 

1.1.12. Интерьер рабочего помещения: освещение, цвет, офисная 

мебель, декоративные элементы и др. (2). Правила содержания поме-

щений и рабочих мест (2).  

 

2.ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ БЛОК 

2.1. Основы маркетинга 

2.1.1.  Маркетинг: сущность, принципы (2). Цели и задачи мар-

кетинга (2). Концепция рыночных отношений (2) 

2.1.2. Маркетинговая среда 

Факторы микросреды (2). Факторы макросреды (2) 

2.1.3.Потребительский рынок: сущность и структура рынка (2). 

Параметры рынка (2). Формирование рынка (2). Разновидности рынков 

(2). Проблемы рынков (2). Изучение рынка (3). Определение емкости 

рынка (2) 

2.1.4.Рынок предприятий 

Рынок товаров промышленного назначения (2). Рынок промежу-

точных продавцов (2). Рынок государственных учреждений (2) 
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2.1.5.Типология покупателей и модель их поведения: класси-

фикация и иерархия личных потребностей (2). Факторы формирования 

потребительских предпочтений (2). Моделирование покупки (3) 

2.1.6.Сегментирование рынка 

Методы маркетинга (2). Сущность сегментирования 

(2).Принципы сегментирования потребителей(2) Принципы сегменти-

рования рынка промышленных товаров(2).  



2.1.7.Товар: понятие, функциональная способность товара. По-

зиционирование товаров (3). Маркетинговая классификация товаров(2). 

Дифференциация по качеству (2). Виды, формы и средства товарной 

информации (2). Штриховой код (3) 

2.1.8.Ценовая стратегия в маркетинге. 

 Методы ценообразования (2). Виды цен (2). Ценообразование на 

рынках разных типов (2) 

2.1.9.Способы распространения товаров 

 Каналы распределения. Розничная торговля (2). Оптовая тор-

говля (2).  

 

 2.1 Товароведение  

        2.1.1. Общая часть товароведения (2) 

          Предмет, цели, задачи и объекты товароведения. Товар  как 

объект коммерческой деятельности. Классификация и кодирова-

ние товаров. Ассортимент: виды, управление ассортиментом. Ка-

чество: свойства и показатели,   оценка  и  градации;  дефекты и 

причины возникновения;  факторы,  влияющие на формирование и   
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сохранение качества товаров. Виды, формы и средства товарной ин-

формации, их назначение. Стандартизация: понятие, цели, субъекты, 

средства. Оценка и подтверждение соответствия: сертификация, атте-

стация и декларация о соответствии, общность и различия, способы 

подтверждения.   

2.1.2. Товароведение продовольственных товаров (2) 

Классификация, химический состав, пищевая ценность, продо-

вольственных товаров, основы хранения. Товароведная характеристика 



товаров однородных групп: классификация, ассортимент, назначение. 

Оценка качества: показатели, дефекты, условия и сроки хранения (год-

ности), упаковка и маркировка. 

2.1.3.Товароведение непродовольственных товаров (2) 

Товароведная  характеристика отдельных групп  промышленных 

товаров;  классификация; факторы, формирующие качество; оценка ка-

чества; дефекты; упаковка, маркировка. Особенности оценки качества и 

сертификации  соответствия  однородных  групп промышленных това-

ров;  безопасность промышленных товаров; особенности хранения 

2.1.4. Товароведение товаров материально-технического снаб-

жения (2)* 

2.2. Основы менеджмента 

2.2.1.Сущность и категории  менеджмента (2) 

Основные понятия: менеджмент, управление, организация. 

Внешняя среда. Внутренняя среда организации. Субъект и 

______________________________________________________________ 
*Изучается применительно к группе (группам) товаров, определяемых на региональном 

уровне 
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объект, система управления, характеристика данных категорий, их 

взаимосвязь. Принципы управления: общие и частные, их значение, ха-

рактеристика. 

2.2.2.Цели и функции менеджмента (2) 

Цели, функции менеджмента. Функциональное разделение 

управленческого труда.  

2.2.3.Организация менеджмента 

Организационные формы и структуры управления. Организация 

внутрифирменного менеджмента. Видовые особенности организации 

менеджмента. 



2.2.4.Методы менеджмента (2) 

Понятие и классификация методов менеджмента: общенаучные,  

управленческого воздействия, решения управленческих проблем и реа-

лизации менеджмента 

2.2.5. Менеджер в системе менеджмента 

Основы кадровой политики на предприятии. Руководство, ли-

дерство, власть, ситуация. Ситуативные модели руководства. Менеджер 

как профессиональный управляющий; условия результативности его 

работы. Место коммерческого агента в системе менеджмента. Культура 

управления: сущность, содержание, виды. Стиль руководителя. Нормы 

отношений в коллективе. Отношения руководителя и подчиненных (2). 

Межличностные контакты. Организация деловых контактов (2). Кон-

фликты, причины, стратегия поведения (3) 

2.2.7. Эффективность и развитие менеджмента (2) 

Понятие, сущность и содержание эффективности менеджмента. 

Затраты на управление  
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2.3.Основы права 

2.3.1. Хозяйственная деятельность предприятия, хозяйственные 

отношения и их правовая организация. 

Характер и виды хозяйственных отношений в условиях рынка. 

2.3.2. Организационно – правовые  формы  предприятий, их пра-

вовой статус (2). 

Понятие юридического лица, их классификация и правоспособ-

ность. Государственная регистрация предприятия. Учредительные до-

кументы. Органы юридических лиц. Наименование и местонахождение 

юридических лиц. Представительства и филиалы. Реорганизация и ли-



квидация предприятия. Несостоятельность предприятия. Виды пред-

приятий. 

2.3.3. Предпринимательское право (2). 

Субъекты предпринимательства. Статус или права предпринима-

теля. Обязанности предпринимателя. Основные нормы, регулирующие 

отношения по реализации товаров, производству работ и оказанию ус-

луг. Способы обеспечения обязательств.  Ответственность за наруше-

ние договорных обязательств. 

2.3.4. Хозяйственный договор, его виды (2). 

Хозяйственный договор: понятие, сущность, роль. Договор куп-

ли – продажи. Договор поставки. Транспортные договоры. Договоры 

аренды.  Договоры на передачу имущества во временное пользование. 

Договоры о совместной деятельности. Организация договорной работы 

на предприятиях. 
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2.3.5. Правовая охрана собственности (2). 

Правовой режим имущества предприятия. Право промышленной 

собственности. Деньги и денежные обязательства. Понятие и виды 

ценных бумаг. Правовое регулирование инвестиций и инвестиционной 

деятельности. Защита прав собственности. 

2.3.6. Правовое регулирование финансирования и кредитования 

предприятий (2). 

Финансирование хозяйственной деятельности: понятие, виды, их 

характеристика. Понятие кредитных правоотношений. Кредитный до-

говор: содержание, форма, ответственность. Иные кредитные операции 

банков: лизинг, учет векселей, факторинг, форфейтинг. Понятие рас-



четных отношений. Договоры банковского  счета и банковского вкла-

да. Порядок открытия счетов в банках. Формы безналичных расчетов в 

хозяйственных отношениях. 

2.3.7. Организация правовой работы на предприятии (2). 

Юридическая  служба на предприятии. Нормативные акты, регу-

лирующие организацию правовой работы на предприятии. 

2.3.8. Разрешение хозяйственных споров (2). 

Ответственность предприятий и санкции в хозяйственных отно-

шениях, их виды. Основания и реализация ответственности. Сущность 

хозяйственных споров. Порядок урегулирования хозяйственных спо-

ров. 

2.3.9. Трудовые отношения 

Договор трудового найма.  Трудовые споры (2).Зарплата: гаран-

тии и компенсации (2) 
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2.3.10. Административная ответственность 

Виды административных взысканий. Материальная ответствен-

ность (2).   

2.3.13. Международные нормы и обычаи в коммерческой дея-

тельности  

Общие условия сделок. Разновидности договоров. Типовые до-

говоры (2).  Единообразный торговый кодекс. Стандартные формы бан-

ковских операций в зарубежных странах 

 

2.4. Налоги и налогообложение 

2.4.1. Роль налогов в экономике (2) 



Правовой характер налогов. Функции налогов: регулирующая, 

стимулирующая, распределительная, фискальная. 

2.4.2. Налоговая система в Российской Федерации (2). 

Государственные налоговые органы (2). Налог и налоговая сис-

тема, виды налогов, объекты налогообложения, ставки, льготы (2). 

Преимущества налоговой системы. Формы отчетности (2). Порядок и 

сроки уплаты налогов (2). Налогоплательщики, их права и обязанно-

сти. 

2.4.3. Налог на добавленную стоимость (2): определение, пла-

тельщики, объект налогообложения. Перечень товаров (работ, услуг), 

освобождаемых от налога, ставки, порядок исчисления, сроки уплаты 

налога (2). 
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2.4.4. Акцизы на отдельные виды и группы товаров (2): опреде-

ление, плательщики, объект налогообложения, порядок исчисления и 

сроки уплаты. 

2.4.5. Налог на доходы от страховой деятельности (2): определе-

ние, плательщики, объекты налогообложения, налоговые ставки, льго-

ты, порядок исчисления и сроки уплаты. 

2.4.6. Налог на операции с ценными бумагами (2): определение, 

плательщики, объекты налогообложения, налоговые ставки, льготы, 

источники суммы налога, порядок и сроки уплаты налога. 

2.4.7. Налог на прибыль с предприятий (2): определение, пла-

тельщики налога; объект исчисления облагаемой прибыли; ставки на-

лога, льготы; порядок исчисления и сроки уплаты. 



2.4.8. Налоги – источники образования дорожных фондов (2): 

определение, плательщики налога, виды налогов, обязанность и ответ-

ственность плательщиков. 

2.4.9. Государственная пошлина (2): определение, плательщики, 

объекты взимания государственной пошлины, ее ставки, льготы, поря-

док уплаты, контроль за действиями учреждений, взимающих госпо-

шлину. 

2.4.10. Налог на доходы банков (2): определение, плательщики, 

объекты налогообложения, ставки, порядок исчисления налога и сроки 

уплаты его в бюджет. 

2.4.11. Налог на имущество предприятий (2): определение, пла-

тельщики налога, объекты налогообложения, расчет налога, необла-

гаемое имущество, предельный размер налоговой ставки. 
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2.4.12. Налог с имущества, переходящего в порядке наследова-

ния и дарения (2): определение, плательщики налога, объекты налого-

обложения, ставки налога на наследуемое имущество; налог с имуще-

ства, переходящего физическим лицам в порядке дарения, льготы к на-

логу, порядок исчисления и уплаты. 

2.4.13. Налог на имущество физических лиц (2): определение, 

плательщики налога, объекты налогообложения, ставки налогов, льго-

ты по налогам, порядок исчисления уплаты. 

2.4.14. Местные налоги (2): виды, определение, плательщики, 

объекты налогообложения, ставки налога, льготы, порядок уплаты. 

2.4.15. Подоходный налог с физических лиц (2): определение, 

общие положения, ставки, льготы, плательщики, декларирование гра - 



жданами совокупного годового налога и порядок исчисления налога по 

совокупному годовому доходу.         

2.4.16. Ответственность за нарушение налогового законодатель-

ства. 

Порядок и сроки уплаты налогов (2). Налогоплательщики, их 

права и обязанности. 
 

2.5. Организация коммерческой деятельности 
 

2.5.1. Сущность, роль и задачи коммерческой деятельности (2) 

Понятие и сущность коммерческой работы. Коммерческий риск и спо-

собы его уменьшения. Коммерческие структуры: виды, функции, орга-

низационное построение 
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2.5.2. Коммерческая информация и ее защита (2) 

Понятие коммерческой информации и коммерческой тайны. За-

щита коммерческой тайны. Товарные знаки, их роль, регистрация, ис-

пользование, передача. Коллективный знак. Прекращение правовой ох-

раны товарного знака. 

2.5.3. Организация хозяйственных связей 

Сущность и порядок регулирования хозяйственных связей в тор-

говле. Порядок заключения и расторжения договоров (2). Прямые связи 

торговых предприятий с производителями товаров, их эффективность 

(2). Заявки и заказы на товары (2). 

2.5.4. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров (2) 



Сущность, роль и содержание закупочной работы. Изучение и 

поиск коммерческих партнеров по закупке товаров. Закупка товаров на 

оптовых ярмарках и оптовых рынках. 

2.5.5.Коммерческая работа по оптовой продаже товаров (2) 

          Сущность, роль и содержание коммерческой работы по продаже 

товаров. Организация и технология оптовой продажи товаров. Специ-

фика оптовой торговли. Планирование торговых закупок. Формы дого-

воров оптовой торговли. Виды цен по договорам оптовой продажи. 

Реагирование на изменение конъюнктуры рынка оптовых продаж (за-

купок) (3) 

2.2.6.Коммерческая работа по розничной продаже товаров (2) 

          Розничная торговля: цели, задачи, функции  и  направления  дея-

тельности; классификация  организаций (предприятий) торговли; мате-

риально-техническая база; типы и размещение  магазинов;   
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технологические   решения  магазинов; торгово-технологический про-

цесс в магазинах 

2.5.7. Организация биржевой торговли 

Сущность, роль и развитие биржевой торговли. Товарная биржа. 

Организация торговых операций на бирже. 

2.5.8.Организация торговли на аукционах 

          Сущность, организационные формы аукционов, порядок прове-

дения. 

         2.5.9.Формирование ассортимента и управление товарными запа-

сами (2) 

Понятие об ассортименте и торговой номенклатуре товаров. 

Формирование и регулирование ассортимента товаров на оптовых тор-



говых предприятиях. Роль товарных запасов в обеспечении устойчиво-

сти товарного ассортимента. 

2.5.10.Коммерческая работа при совершении экспортно-

импортных операций 

Сущность, организация экспортно-импортных операций. 

2.5.11.Организация таможенных операций 

Понятие таможни, ее функции. Организация таможенного дела в 

РФ. Порядок таможенного оформления и контроля грузов (2) 

          2.5.12.Лизинговые операции. Факторинг 

Сущность лизинга, его виды, порядок заключения лизингового 

контракта. Понятие факторинга, сфера его применения 

2.5.13.Страхование в коммерческой деятельности. 

Роль страхования в развитии экономики. Экономическая сущ-

ность и категории страхования. Страхование коммерческих рисков (2).  
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Страхование кредитных рисков (2). Порядок заключения догово-

ра страхования (2) 
  

2.6.Основы бухгалтерского учета 

2.6.1..Бухгалтерский учет: сущность, роль и значение, виды учет. 

Измерители, применяемые в учете. Организация бухгалтерского учета, 

бухгалтерии. Правовое регулирование бухгалтерского учета (2) 

2.6.2.Бухгалтерский баланс и счета бухгалтерского учета. Клас-

сификация хозяйственных средств (2).  Бухгалтерский баланс (2).  Таб-

лицы бухгалтерского баланса (2). Счета бухгалтерского учета (2).  

Двойная запись операций на счетах (2).  Корреспонденция между сче-

тами (2). Бухгалтерские проводки (2). Синтетический и аналитический 

учет (2). Понятие об оборотных ведомостях (2) 



2.6.3.Основы классификации счетов: счета для учета и контроля 

хозяйственных средств и источников их образования (2).Счета ос-

новные и регулирующие (2). Операционные счета (2). финансово-ре-

зультативные счета (2). Счета внебалансовые (2). План счетов те-

кущего бухгалтерского учета (2). Единый план счетов (2) 

2.6.4.Документы, техника учета и формы бухгалтерского учета 

Понятие о документах, основные реквизиты, требования к первичной 

документации (2). Порядок составления документов (2). Бухгалтерская 

обработка первичных документов, документооборот (2). Механизация 

учета (2). Понятие о формах бухгалтерского учета (2) 

2.6.5.Методы и элементы бухгалтерского учета 

Методы бухгалтерского учета (2). Характеристика отдельных 

элементов бухгалтерского учета (2). Документ (2). Инвентаризация (2).  
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Счета (2). Двойная запись (2). Оценка (2). Калькуляция (2). Баланс (2). 

Отчетность (2) 

2.6.6.Учет движения денежных средств 

Денежные средства (2). Безналичные расчеты (2). Документация 

по оформлению банковских операций (2). Получение в банке и доку-

ментальное оформление денежных средств (2). Порядок оформления 

банковских документов (2). Учет операций по кассе (2). Учет операций 

по расчетам (2). Учет операций по оплате труда (2). 

2.6.7.Учет движения основных средств, малоценных и быстроиз-

нашивающихся предметов (2) 

2.6.8. Учет товарных операций (2) 

2.6.9.Бухгалтерская отчетность предприятий 

Значение и виды, требования, порядок и сроки представления (3) 

Потери, порядок их списания (2) 



2.7.Делопроизводство 

2.7.1. Организация работы с документами (2) 

Документ, документирование, информация. Унификация и стан-

дартизация документов. Документооборот. Межотраслевые унифици-

рованные системы документов. Документопотоки.  Этапы обработки и 

движения документов.  

            2.7.2.Оформление документов (2) 

Виды  бланков; реквизиты;  формуляр;  отметки    на  документе.  

Единые требования и правила оформления документов, установленные 

государственными  стандартами 
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             2.7.3.Составление документов (2) 

Организационные, распорядительные, информационно-

справочные документы. Структура документов, текст. 

2.7.4.Унифицированные формы первичной учетной документации по 

учету труда и его оплаты (2) 

            2.7.5.Текущее хранение документов (2) 

Номенклатура дел: общие требования к составлению и оформ-

лению. Формирование дел. Хранение дел.  

            2.7.6.Подготовка дел для длительного хранения (2) 

Экспертиза ценности документов. Документы постоянного хра-

нения. Сроки хранения. Оформление дел для сдачи в архив. Составле-

ние описей. 

2.7.7. Средства копирования и оперативного размножения до-

кументов (2). Виды оборудования; принцип действия, применение. 

2.7.8. Средства связи (2) 



Средства факсимильной связи. Телефаксимильная техника. 

Электронная почта. Абонентский телеграф, телетайпы. Телефонные ап-

параты. Радиотелефонная и сотовая телефонная связь. Пейджинговая  

связь. Применение средств связи.  

2.7.9. Средства тиражирования документов (2) 

Общие сведения о способах оперативной полиграфии. Средства 

для тиражирования документов; применение. 

2.8. Компьютерное делопроизводство 

2.8.1. Информационные технологии; их эффективность. Компь-

ютерная  техника  в  организации  труда коммерческого агента. Клас-

сификация  
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ПЭВМ. Аппаратное обеспечение. Программное обеспечение. Роль пер-

сонального компьютера (ПК) в современной информационной техноло-

гии (2). 

2.8.2. Технические устройства персонального компьютера; их 

характеристики (2) 

2.8.3. Программное обеспечение персонального компьютера; 

классификация программ по функциональному признаку: операцион-

ные системы (ОС), прикладные программы (2). 

2.8.4. Операционная система MS-DOS 

Разновидности операционной системы (ОС) (2). Характеристика 

операций для пользователя и программ (2). 

Правила и приемы работы с командами ОС (2). 

2.8.5. Программа Norton Commander 

Основные операции  при работе с Norton Commander 

(2).Порядок и приемы выполнения  операций (2).  

2.8.6. Система Windows 



Windows как расширение системы MS-DOS; задачи и возможно-

сти системы Windows (2). 

Программы управления системой (2). Прикладные программы в 

пакете Windows. 

Операции, выполняемые с помощью манипулятора "Мышь" (2). 

Операции с окнами в среде Windows (2). 

Выполнение операций в системе Windows с применением при-

кладных программ (3). 

2.8.7. Текстовый редактор WORD для Windows 
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Функциональные возможности редактора (2). Порядок и приемы 

выполнения операций (2). 

Выполнение работ по обработке документации в текстовом ре-

дакторе WORD для Windows (2). 

2.8.8. Exel для Windows  

Функциональные возможности редактора (2). Порядок и приемы 

построения электронных таблиц (2). 

2.8.9. Прикладное программное обеспечение 

Интегрированные пакеты с функциями персональной информа-

ционной системы, их эффективность (2)  

 

2.9.Основы организации рекламной деятельности  

2.9.1.Понятие рекламы 

Основные понятия, роль, сущность, функции, цели и задачи рек-

ламы (2). Виды рекламной деятельности; их классификация 

2.9.2. Социально-психологические основы рекламы (2) 



Рекламная информация как комплекс раздражителей; их виды. 

Методы воздействия рекламы на человека. Механизм психологического 

воздействия рекламы на потребителя; его этапы. Процесс восприятия 

рекламы. Способы реагирования на рекламу. Потребительские мотивы; 

их классификация. Факторы, влияющие на покупку товара. 

2.9.3. Правовое регулирование рекламной деятельности 

Федеральный  закон «О рекламе». Общие и специальные требования к 

рекламе. Особенности рекламы отдельных видов товаров и услуг. От-

ветственность участников рекламного процесса за ненадлежащую рек-

ламу(2). Кодекс рекламной практики. Основа содержания Кодекса. 
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2.9.4. Рекламные средства  

Понятие рекламного средства. Классификация рекламных 

средств по основным признакам (2). Группы рекламных средств (2). 

Основные элементы средств рекламы; требования к ним (2). Понятие о 

выборе рекламных средств в соответствии с основными целями рекла-

мы.  

2.9.5. Средства распространения рекламы(2): виды, характери-

стика, назначение, применение.  

2.9.6. Рекламная деятельность оптовых и производственных 

предприятий(2). 

Рекламная деятельность оптовых и производственных предпри-

ятий: направления рекламной работы, содержание рекламной информа-

ции, применяемые средства рекламы, рекламные мероприятия.  

Понятие о разделении рекламных функции оптовой, розничной 

торговли и промышленности. 



2.9.7. Рекламные кампании. Понятие об организации рекламной 

кампании. Цели проведения рекламных кампаний (2). Отличительные 

признаки рекламных кампаний. Понятие о планировании рекламных 

кампаний. 
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3.СПЕЦИАЛЬНЫЙ БЛОК АГЕНТА ПО ЗАКАЗАМ НАСЕЛЕНИЯ НА 

ПЕРЕВОЗКИ, ЭКСПЕДИТОРА ПО ПЕРЕВОЗКЕ ГРУЗОВ 

З.1.Организация транспортно-экспедиционного обслужива-

ния 

3.1.1. Экономическая география и география транспорта (2) 

Экономико-географические и внешнеполитические факторы, 

влияющие на формирование транспортной сети и перевозки. Мине-

рально-сырьевые ресурсы России. Территориально-производственные 

комплексы и их транспортное обслуживание: топливно-

энергетический, металлургический, лесопромышленный, агропромыш-

ленный комплексы. Транспортно-экономические связи, их значение и 

классификация. Технико-экономические особенности видов транспор-

та. Транспортные пути, их территориальное размещение и классифи-



кация. Главные направления международных грузопотоков. Особенно-

сти транспортных систем зарубежных стран. 

3.1.2. Организация и технология работы транспорта(2) 

Транспортные средства и их характеристики. Технологические процес-

сы работы транспортных средств. Показатели перевозок. Грузопотоки. 

Организация движения транспортных средств. Виды перевозок. Техни-

ческое нормирование работы транспорта. Особенности перевозки от-

дельных видов грузов: наливных; сухогрузов; опасных; скоропортя-

щихся.  
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3.1.3. Технология и механизация перегрузочных работ (2) 

Погрузочно-разгрузочные работы. Средства механизации и автомати-

зации погрузочно-разгрузочных работ. Пакетирующие средства. Пра-

вила размещения грузов в транспортных средствах и на складах. Тех-

нология перегрузки и складирования различных грузов. Нормативы об-

работки транспортных средств. Правила эксплуатации перегрузочного 

оборудования и техники безопасности при погрузочно-разгрузочных 

работах.  

3.1.4. Транспортно-экспедиционное обслуживание(2) 

Содержание грузовой и коммерческой работы. Принципы организации 

грузовой и коммерческой работы на транспорте. Нормативные акты, 

регламентирующие перевозки. Перевозочные документы. Транспорт-

ная характеристика и классификация грузов. Транспортная тара, назна-

чение и классификация.  Маркировка грузов. Определение количества 

груза. Правила перевозки грузов. Качество грузовых перевозок. Несо-

хранность грузов. Сроки доставки. Основные виды экспедиционного 



обслуживания грузовладельцев. Договор транспортной экспедиции, 

агентирования. Выполнение коммерческих операций. 
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Распределение времени обучения по профессии: “Коммерсант на 
транспорте” по разделу “Профессиональная подготовка” 

Количество часов на базе 
 

Среднего (полного) общего 
образования 

 
Основного общего образования с по-
лучением среднего (полного) общего 

образования 
Сроки обучения 

 
2 года 4 года 

Профессиональная подготовка 
 

2330 3704 
Резерв времени 

 
100 100 

Консультации 
 

100 400 
Экзамены 

 
36 108 
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