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Bormpocebl nporpaMmel BCTYNHTEIBHOIO 9K3aMeHa B MArHCTPATYPY IO
HanpasJenuio 27.04.02 «YnpaBjieHHe Ka4eCTBOM»
IIporpamMma noaroToBKH « JKOHOMHKA H MEHEIKMEHT Ka4ecTBa

OpraHusalHum»

1. IToHATHE U CYLTHOCTH KAYECTBa.

. OCHOBHEBIE TEpMUHEI U TIOHATHS B 001aCTH KadecTBa.
. OKOHOMHUYECKHe acIeKThl KaueCTBa.

. YIIpaBlIeHHEe Ka4eCTBOM XKH3HH.

. Kimaccuduxauuu 3atpar Ha kayecTso.

. IIoHATHE U IPUHINIIBT YIIPaBIEHUS KAYECTBOM.

. IleTns xauectBa, nuki PDCA.
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. OKOHOMHUYECKas 3P HEKTHBHOCTD yIIPaBICHUS KAYeCTBOM.

9. Opranu3zanys nporecca ypasieHHs Ka9eCTBOM.

10. ITnaHupoBaHUe U MOJMTHKA KaUeCTBa.

11. CyOBeKT, 06beKT U GyHKIMH YIIPABIEHUS KAaUeCTBOM.

12. Motusauus B 061acTu Kadectsa, 00yueHHe HepCcoHala.

13. [ToHsATHE ¥ 3BONIOLUS METOIOB yIPABICHUS KAYECTBOM.

14. O61mue MeToab! yIpaBjIeHHs Ka9eCTBOM.

15. Creumanehble MeTomBl (MHCTPYMEHTHI) YIPABIEHHS KAaueCTBOM:
BPEMEHHOH psiJi, TUCTOIpaMMa, CTpaTU(pUKALIHSL.

16. HacTHble u ob1He haKkTOpB! KA9eCTBA, YCIOBHS UX (bopmupoBaHus.

17. @akTOpBI, BNMIOINHE HA KA4eCcTBO: SKOHOMHYECKHE, IIPaBOBBIE,
OpraHU3alllOHHEIE.

18. KoHrtponb KauecTBa: moHsTHe, BHmbl. Kpurtepunm mis peleHus o
KOHTpOJIE KayecTBa.

19. Ouenka ypoBHsI KauecTsa.

20. IlpuanHHO-CIeACTBEHHAS Jurarpamma McukaBel.



21. ChenuanbHble MeTORBl (MHCTPYMEHTBHI) YIPABICHHS KadeCTBOM:
nuarpamma Ilapero, moTokoBas quarpamma, [uarpaMMa pacCcerBaHus.

22. beHUMapKuHT.

23. KoHnenuus 1mecT CUrm.

24. TloHATHE ¥ IPUHIHITH KBATMMETPHH.

25. MeToas! KBaTUMETPHH.

26. CTagnu KJIaCCUYECKOU CXEMBI KBaJIUMETPUH.

27. lloHATHE W BUIBI CTATHCTHYECKHX METOHOB YIPABIEHHS M KOHTPOJS
Ka4yeCTBa, UX Ha3Ha4YeHNE U 00JIaCTh IPUMEHEHHS.

28. CozeprxaHye KOHILENIMY BCEOOIIEro YIIPaBIeH s KaueCTBOM.

29. Metogsr TQM: QFD, PMEA, ®CA, ©®DA.

30. Croeuuanbable MeTOAB! (MHCTPYMEHTHI) YHPABIECHHS KA4ECTBOM:
KOHTPOJIBHBIE JIUCTKHU (JIUCT cOOpa NaHHBIX), KOHTPOJIbHBIE KapThl Ilyxapra.

31. OcBoeHne cucTeM KauecTBa B COOTBETCTBHHM C TpPeGOBAHHSIMU
-cragaaproB MICO cepuu 9000.

32. Kparkas xapaxrepuctuka ctaigapra MCO 9000:2000 «CucTeMsl
MeHe/KMeHTa KadecTBa. OCHOBHBIE NOJIOKEHHUS U CIIOBAPhY.

33. Kpatkas xapakrepucruka cragmapra MCO 9001 :2000 «CucTema
MEHEDKMEHTa KadecTBa. TpeGoBaHus».

34. McTopus CTaHOBICHUS U Pa3BUTHS YIPABICHHUS KAYECTBOM.

35. IIpemuu B 06J1aCcTH KauecTsa.

36. OcoOeHHOCTH BHEIPEHHUsI CUCTEM MEHEKMEHTa KauecTBa B PoccHu.

YueOHO-MeTOnMYeCKOe W HMH(DOPMAIMOHHOE ObeKCIeYeHre [IpOrpaMMBbI
BCTYIIUTEIBHOIO 5K3aMEHa B MarucTparypy IO MO HampaBJenuio 27.04.02
«YTpaBiieHHe KaueCTBOM» , IIPOrpamMMa MOATOTOBKH « JKOHOMUKA U MEHEIKMEHT

Ka4ecTBa OpraHu3aIlumn»

A) OCHOBHasI TUTepaTypa



1. byseipe, B. B. OxoHOMHKa oTpaciu: ynpaBleHHEe KadecTBOM B
cTpouTeNbCTBe : yueb. mocobue mis CIIO / B. B. Byseipes, M. H. IOnenko ; mox
o6m. pex. M. H. IOnenko. — 2-e usn., nepepa6. u mon. — M. : U3natenscrso
FOpaiit, 2024. — 198 c.

2. byssipes, B. B. YnpasneHue kauecTBOM B CTPOMTENBCTRE : yue6. Tocobue
Js pUKJafgHoro 6akanaspuara / B. B. Byssipes, M. H. FOzenko ; mox o6, per.
M. H. IOnenko. — 2-e u3n., nepepab. u non. — M. : UznarenscTBo IOpaiit, 2022.
— 198 c.

3. Bacun, C. I'. Yupasnenue kayectBoM. BeeoOmuit momxorn : y4eOHHUK IS

bakanaBpuara u Maructparypel / C. I'. Bacun. — M. : UsnmatenscTso IOpaiir,
2023. — 404 c.
4. Tlopbamko, E. A. VmpaBiennme KadecTBOM : Y4eGHHK Jis

aKazieMueckoro Gakanaspuara / E. A. T'op6aruko. — 3-e u3J1., mepepab. 1 100, —
M. : Mzparenscteo KOpaiit, 2024, — 352 c.

5. I'opbamko, E. A. Ynpasnenne kadectBoM : yae6uuk mist CITO / E. A.
I'opbamiko. — 3-e u3z., mepepab. u gorn. — M. : Uzpatensctso FOpaitr, 2019, —
352 ¢.

6. Bacun, C. I'. Ynpasnenune kauectBoM. Beeobiuuit moaxon : YUYEeOHHUK IS
CIIO / C.T. Bacun. — M. : U3nateascTBO Opaiit, 2019. — 404 c.

7. 3exynos, A. I'. VpaBieHue KayecTBOM : y4eGHHK M IPaKTUKYM JIJIs
CIIO / A. T. 3exyHoB ; nox pex. A. I'. 3exynoBa. — M. : U3naTenscTBoO FOpaiir,
2023. —475 c.

b) nononHuTenbHAs TUTEpATYpa

1. 3exyHoB, A. T'. YrpaBienue KauecTBOM : YIeOHUK IJIs OaxanaBpoB / A. T.
3ekyHoB. — M. : MsparenmsctBo  FOpaiir, 2019. — 475 .
2. Kypouknna, A. IO. VYmpaBieHne Kka4ecTBOM ycayr : y4eGHHK w

npaktukym st CITO / A. 1O. Kypoukuna. — 2-e u3f., ucnlp. u gom. — M. :



W3naTenscTBO FOpaiir, 2019. — i) 8.
3. Kypoukuna, A. IO. VmpapneHne KauecTBOM YCIyr : y4eOGHHK u
IPaKTHKYM Ul akagemudeckoro Oakanaspuata / A. FO. Kypoukuna. — 2-e u3p.,
ucnp. uw jgom. — M. : MzparemsctBo IOpaiir, 2019. — 172 .
4. Japun, M. M. Crasmaprusanus, METPOJOTHS U IIOATBEPKICHHE
COOTBETCTBUS @ y4eOHMK M NMPAKTHKyM IS NIPHKIAJHOTO GakamaBpuara / M. M.

Jadun. — 13-e u3n., mepepab. u mon. — M. : M3naTenscTBo IOpaiit, 2019. —

362 &

5. PaiixoBa, E. IO. Crampmaprusanus, MeTpOJOTHS, IIOATBEPXKICHHUE
coorBeTcTBUA : yueOHMK ana CIIO / E. IO. PaiikoBa. — M. : U3maTenbcTBO
FOpaitr, 2019, — 349 C.

6. PaiikoBa, E. 0. Cranmaprusauus, HOATBEepXIeHHE COOTBETCTBHUS,
METpOJIOTHS : y4eOHMK JIs IpHKiIagHoro Gakanaspuara / E. YO. Paiikosa. — M. :

MznarensctBo FOpaiit, 2019. — 349 c.

B) nporpammuoe oGecrieuenue u MHTepHeT-pecypcs

1. Pasmen "VmpaBnenuwe kauectBoMm u ISO  9000" Ha pecypce
"KopropaTuBHblii MeHeIKMeHT", Iie pa3MelleHbl Y4eOHUKH, KypChl JIEKIHH,
AHATHTIIECKUE CTAThH, CCBLIKM Ha IPyrde MCTOYHUKH HHObopManuu B VIHTepHeT.
http://www.cfin.ru/management/is09000/index.shtml

2. "QUALITY - Menemxment kadectBa u ISO 9000", JIOKyMeHTEl H
MaTepuansl IO MEHEDKMEHTY KadecTBa, cTaHmaptam ISO cepum 9000,
eXXeIHEBHOE oOHOBJIeHHE.
http://quality.eup.ru/

3. PenakiiMoHHO-UH()OPMAI[HOHHOE areHTCTBO "CraHgapThl ¥ KadecTBO'.
CpenctBo MaccoBoit MH(OPMAIWM, MOCBALIEHHOE npobiemMam B o6nacTu
CTaHIapTH3allii M Ka4yecTBa B  PasHBIX OTPacisX POMBIIUICHHOCTH.

http://www.stq.ru/



