
 

  



1. Вопросы программы вступительного экзамена в магистратуру по направлению 

39.04.02 - «Социальная работа», Программа подготовки «Экономика, право, организация и 
управление в социальной сфере». 

1. Основные понятия охраны труда, цели и задачи; основные термины, понятия и 
определения; факторы, влияющие на условия и безопасность труда 
2. Обучение работников знаниям охраны труда: общие положения по обучению 
знания охраны труда; виды инструктажей; регистрация инструктажей; пропаганда охраны 
труда и ее роль в обеспечении безопасности труда 
3. Физиологические и эргономические закономерности трудовой деятельности: виды 
и условия трудовой деятельности человека; основы физиологии труда; эргономические 
основы охраны труда 
4. Гигиенические критерии оценки и классификации условий труда: область 
применения и общие положения (Руководства); основные понятия, используемые в 
документе; гигиенические критерии и классификации условий труда по степени 
вредности и опасности 
5. Мероприятия по охране труда и профилактике профессиональной заболеваемости: 
средства индивидуальной защиты населения (СИЗ), средства обеспечения безопасности 
труда 
6. Управленческое консультирование: понятие, основные определения, характерные 
черты управленческого консультирования 
7. История развития управленческого консультирования 
8. Основные этапы процесса управленческого консультирования 
9. Основные проблемы в области управления персоналом. 
10. Внутренние и внешние консультанты преимущества и недостатки 
11. «Система клиента» и методы ее изучения 
12. Социальная политика предприятия: определение, цель, приоритеты, принципы, 
субъекты и объекты социальной политики. 
13. Факторы эффективности социальной политики предприятия. 
14. Социальная работа на предприятии: специфика, цели, задачи, субъект, объект. 
15. Основные направления социальной работы на предприятии. 
16. Организация социальной работы на предприятии 
17. Реклама: определение, цели, задачи, виды. 
18. Специфика социальной рекламы. 
19. Формы и методы рекламы в социальной работе 
20. PR: понятие, цели, задачи. 
21. Связи с общественностью в социальной работе 
22. Понятие «справедливость» и сложности ее определения. 
23. Теория справедливости Дж.Роулза. 
24. Потребности человека и проблема социального благополучия. 
25. Функции и основные признаки социального государства. 
26. Либеральная и социал-демократическая модель социального государства 
27. Проблема бедности и пути преодоления социального неблагополучия. 
28. Социальное здоровье и факторы, его определяющие. 
29. Основные структурные элементы социальной технологии 
30. Сущностно-содержательные характеристики социальных технологий 
31. Основные процедурные этапы работы с клиентом в социальной работе 
32. Виды и формы социальных технологий 
33. Причины и условия технологизации социальной сферы 
34. Предмет психологии и ее задачи. Методы психологии. 
35. Психика: понятие, функции и структура. 



36. Деятельность: сущность, особенности и структура. Основные виды деятельности и 
их развитие у человека. 
37. Психические свойства личности: темперамент, способности, характер, 
направленность. 
38. Определение малой группы и ее границ. Классификация малых групп. 
39. Понятие и психологическая характеристика большой группы. Типология больших 
групп. 
40. Общение: понятие, функции и структура. Типология общения. Основные 
характеристики общения как обмена информацией. 
41. Профессиональные роли социального работника. 
42. Социальное обслуживание населения: понятие, формы, виды социальных услуг, 
платное и бесплатное социальное обслуживание (по ФЗ). 
43. Государственная социальная помощь на основании социального контракта. 
44. Виды пенсии. 
45. Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей: усыновление 
(удочерение), приемная семья, опека и попечительство над детьми и др. 
46. Социальная экология: цели, задачи, функции, законы 
47. Понятие «качество окружающей среды» и методы оценки ее состояния 
48. Организация экологического менеджмента на предприятии 
49. Технология проведения экологического аудита на предприятии 
50. Понятие «экологическая культура», его структура и состояние 
51. Планирование процесса внутрифирменного обучения: постановка целей обучения и 
определение потребностей в нем 
52. Организация процесса внутрифирменного обучения 
53. Цели, задачи, принципы, функции, виды контроля за обучением персонала 
54. Методы внутрифирменного обучения на рабочем месте 
55. Методы внутрифирменного обучения вне рабочего места 
56. Понятие риска, неопределенности и случайности. 
57. Социальные риски в современном обществе: сущность и особенности проявления. 
58. Виды социальных рисков. 
59. Социальное страхование как метод управления социальными рисками. 
60. Социологические теории социального риска. 
61. Понятие человеческого капитала в современной общественной науке. 
62. Особенности управления человеческим капиталом. 
63. Социально-экономическая сущность человеческого капитала. 
64. Методы оценки человеческого капитала. 
65. Инвестиции в человеческий капитал. 
66. Методы социального прогнозирования и их классификация. 
67. Методы социального проектирования. 
68. Этапы социального проектирования. 
69. Технология социального прогнозирования. 
70. Виды социальных прогнозов. 
71. Виды социологического исследования. 
72. Анкетирование в социальной работе. 
73. Качественный и количественный анализ текста. 
74. Программа социологического исследования. 
75. Методика проведения эксперимента. 
76. Психологические особенности различных стилей руководства и их эффективность 
77. Стадии развития трудового коллектива 
78. Социально-психологический климат трудового коллектива 
79. Профилактика и управление конфликтами в организации 
80. Понятие и формы делового общения 



2.Учебно-методическое и информационное обеспечение программы вступительного 
экзамена в магистратуру по направлению 39.04.02 - «Социальная работа», Программа 
подготовки «Экономика, право, организация и управление в социальной сфере». 
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