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1. Вопросы программы вступительного испытания в аспирантуру
1. 1. Объект и предмет социологии управления, ее место в системе социальных и управленческих наук. 

2. Функции социологии управления. 

3. Теория и методология социологии управления: понятие, уровни.
4. Общенаучные методологические подходы. 

5. Специально-научная методология: парадигмы и теории социологии управления. 

6. Становление первых теорий социологии управления. Формирование школы научного менеджмента.

7. Административная школа в социологии управления: А. Файоль.

8. Формирование школы человеческих отношений: Э. Мэйо. Хотторнский эксперимент.

9. Системный анализ в управлении. Понятие целостной системы, границы, энтропии, динамического равновесия обратной связи, открытой и закрытой системы

10. Ситуационный подход в управлении. Создание ситуационной теории (Т. Бернс, Г. Сталкер).

11. Управленческие идеи в России. Значение работы А. Богданова «Всеобщая организационная наука. Тектология)» в развитии современных теорий социального управления.

12. Новая управленческая парадигма.

13. Сущность социального управления.

14. Основные понятия и категории социального управления объект и субъект управления.

15. Управленческая деятельность.

16. Понятие социальной организации. Специфика социальной организации, ее признаки.

17. Организация как система.

18. Типология организаций: социологические подходы.

19. Понятие и сущность структуры организации.

20. Виды формальных структур организации. Линейные структуры. Функциональные структуры.

21. Линейно-функциональная организация управления. Линейно-штабная структура управления.

22. Матричная структура. 

23. Дивизиональная структура.

24. Сетевые организации.

25. Механические и органические структуры управления.

26. Факторы внутренней среды организации.

27. Миссия и цели организации. Классификация целей.

28. Задачи организации.

29. Внешняя среда организации.

30. Инертная, оптимальная и агрессивная среда управления. Управление в условиях агрессивной среды.

31. Подходы к изучению организационной культуры.

32. Основные компоненты организационной культуры.

33. Социологические теории организационного поведения.

34. Служебная карьера как одна из самых эффективных моделей поведения людей в организации.

35. Теории карьеры.

36. Управление карьерой и планирование карьеры.

37. Сущность изменений в организации.

38. Этапы инновационного процесса.

39. Управление инновациями в организации.

40. Сущность и функции технологии управления.

41. Особенности социальных технологий.

42. Управленческая технология как разновидность социальных технологий.

43. Базовые модели управления организацией.

44. Координация, субординация и реординация как модели управления.

45. Понятие социальной управляемости. Границы управляемости.

46. Резервы управляемости.

47. Диапазон руководства.

48. Сущность манипулирования.

49. Виды манипулирования.

50. Теории манипулирования.

51. Субъект управленческих решений и действий.

52. Теории руководства.

53. Модель эффективного управленца.

54. Конфликт в организации: сущность, типы.

55. Теории конфликта: социологические и психологические.

56. Управление конфликтами в организации.

57. Социальное предвидение.

58. Социальное прогнозирование.

59. Социальное проектирование.

2.Учебно-методическое и информационное обеспечение программы
вступительного испытания в аспирантуру
а) основная литература: 

1. Бабосов Е.М. Социология управления /Е.М.Бабосов. – Минск: Изд-во ТЕтраСистемс, 2001. – 287 с. 
2. Бурганова Л.А. Социология управления: Учебник/ Л.А. Бурганова.- Казань: Изд-во Казан. гос. техноло. ун-та,  2007, 248 с.

3. Бурганова Л.А. Теория управления/ Л.А. Бурганова.-  М.: ИНФРА-М, 2010.
Галкина Т.П. Социология управления: от группы к команде. – М.: Изд-во Финансы и статистика, 2001. – 223 с.
4. Кравченко А.И., Тюрина И. О. Социология управления / А.И.Кравченко, И.О. Тюрина. – М.: Академический Проект, 2006. – 1134 с.



б) дополнительная литература: 
1. Атаманчук Г.В. Теория государственного управления. Курс лекций/ Г.В. Атаманчук. – М., 2007. – 245 с.
2. Бурганова Л.А. Теория управления Элтона Мэйо: монография/Л.А. Бурганова, Е.Г. Савкина. –Казань: Изд-во Казан. технол. ун-та, 2007. – 160 с.
3. Друкер П. Энциклопедия менеджмента/П. Друкер. - М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2006. – 432 с.

4. Клок К. Конец менеджмента/К. Клок, Дж. Голдсмит. – СПб.: Питер, 2004. – 368 с.

5. Оучи У. Методы организации производства: Японский и американский подходы/У. Оучи. – М., 1984. – 372 с.

6. Паркинсон С.Н. Закон Паркинсона/С. Н. Паркинсон. – М., 1992 – 245 с.

7. Пригожин А.И. Современная социология организаций/А.И. Пригожин. - М.,1995
8. Социальные теории организации: словарь. - М, 2000
9. Тейлор Ф.У. Принципы научного менеджмента/Ф.У. Тейлор. – М., 1991. – 198 с.

10. Тихонов А.В. Социология управления. Теоретические основы/А.В. Тихонов. - СПб.: Издательство СпбГУ, 2008.

11. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. 3 изд./Э. Шейн. – СПб.: Питер, 2007. -336 с.

12. Щербина В.В. Средства социологической диагностики в системе управления/В.В. Щербина. – М., 1993. – 239 с.

13. Щербина В.В. Социальные теории организации: Словарь /В.В. Щербина. – М.: ИНФРА-М., 2000. – 264 с.
14. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования/В.А. Ядов. – М.: Добросвет, 2003. – 596 с.
в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
 программное обеспечение:

Microsoft Office.

Интернет-ресурсы:

1. Федеральный информационный портал «Экономика. Социология. Менеджмент» (Разделы: Книги и статьи; Учебные программы; Журнальный зал).

2. Общедоступные электронные библиотеки гуманитарной и общественно-научной литературы (Библиотека «Гумер», «Ихтика», «Якова Кротова», «Philosophy.ru» и др.).

3. Базы данных научной периодики и книг (НЭБ/Elibrary.ru, JSTORE, ProQuest, EBSCO).
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