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Аннотация: Современная экономика осуществляет 

стремительный переход к цифровой экономике, которая 

требует непрерывных инноваций, конкретных изменений в 
бизнес-процессах хозяйствующих субъектов, развития 

корпоративной культуры и изменения принципов и 

методов менеджмента. Предложены этапы внедрения, 

сформирован процесс применения каждого из методов в 
целях совершенствования системы управления. 

Ключевые слова: консалтинг, менеджмент качества, 

вовлеченность, лидерство, процессный подход, 
ориентированность на клиента, системный подход. 
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Abstract:  Due to the fact that the modern economy is 

making a rapid transition to a digital economy, which requires 
continuous innovation, specific changes in the business 

processes of business entities, the development of corporate 

culture and changes in management principles and methods. 
The article proposes stages of implementation, forms the 

process of applying each method in order to improve the human  

capital management system, and proposes a sequence 

of its phased application.  
Key words: consulting, quality management, 

involvement, leadership, process approach, customer 

focus, systems approach. 
 

Развитие экономики будущего нашей страны 

направлено на цифровизацию, внедрение 

инновационных процессов и технологий, 
производство конкурентоспособной продукции, 

развитие инновационной деятельности. Главным 

ресурсом экономики страны являются 
предприятия, нацеленные на инновационное 

развитие.[7]. Успешное предприятие должно 

прогнозировать свое инновационное развитие, а не 
пассивно реагировать на происходящие в его 

внешней и внутренней среде перемены. 
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